
GOVERNO DE SERGIPE 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

 

 Av.Augusto Franco, 3.150 – Centro Administrativo da Saúde Senador Gilvan Rocha - Ponto Novo- Aracaju - SE - CEP. 49.097-670
 3226-8336/8327/8392 

 

CONTRATO Nº 67/2026 

DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº 10/2026 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 47903/2025 

 

1.1. QUALIFICAÇÃO DA CONTRATANTE 

RAZÃO SOCIAL: 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE – FUNDO 

ESTADUAL DE SAÚDE 

ENDEREÇO: 

AVENIDA AUGUSTO FRANCO, Nº 3.150- CENTRO 

ADMINISTRATIVO DA SAÚDE SENADOR GILVAN ROCHA, 

BAIRRO PONTO NOVO – CEP: 49.097-670, ARACAJU/SE 

CNPJ Nº 04.384.829/0001-96 

REPRESENTANTE 

LEGAL: 

SECRETÁRIO DE ESTADO DA SAÚDE JARDEL 

MITERMAYER GÓIS 

CPF Nº: XXX.454.925-XX 

PROFISSÃO: GESTOR 

ESTADO CIVIL: CASADO 

 

1.2. QUALIFICAÇÃO DA CONTRATADA 

RAZÃO SOCIAL: SERGIPE PARQUE TECNOLOGICO SERGIPE TEC 

ENDEREÇO: 
AV JOSE CONRADO DE ARAUJO, Nº 731, CEP 49.107-232, 

BAIRRO ROSA ELZE, MUNICÍPIO DE SAO CRISTOVAO/SE 

CNPJ Nº. 06.938.508/0001-11 

TELEFONE: (079) 3257-2232 

E-MAIL: 
CARLA.ALMEIDA@SERGIPETEC.ORG.BR ; 

DAF.SERGIPETEC@SERGIPETEC.ORG.BR  

REPRESENTANTE 

LEGAL: 
JOAO ANIZIO TORRES DANTAS 

CPF Nº. XXX.148.195-XX 

O presente contrato está fundamentado no Art .75, inciso VIII , Lei nº 14.133/2021 e sua 

legislação suplementar, Decreto Estadual nº 342/2023.regendo-se pelas cláusulas e condições 

seguintes:  

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratação de serviços de Tecnologia da 

Informação e Comunicação, em caráter emergencial, junto à empresa Sergipe Parque 

Tecnológico - SERGIPETEC, para atendimento às necessidades da Secretaria de Estado da 
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Saúde, conforme especificações e as condições estabelecidas no Termo de Referência. 

1.2 Objeto da contratação: 

 

 

1.3 Vinculam a esta contratação, independentemente de transcrição; 

a) O Termo de Referência que embasou a contratação; 

b) ETP 

c) A Proposta do CONTRATADO; 

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados e deste Contrato. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUÇÃO DO OBJETO CONTRATUAL 

2.1. Os serviços previstos no Termo de Referência deverão observar os locais de atendimento 

e os prazos de resposta e conclusão estabelecidos pela Secretaria de Estado da Saúde de Sergipe 

(SES-SE). 

2.2. Os prazos aplicáveis às demandas seguirão as ordens de serviço ou mais conhecido como 

“chamado”, considerando tempos de resposta, graus de criticidade e critérios de aceite. 

ITEM IGESP ESPECIFICAÇÃO QTD UN 

01 424466-4 

 

SERVICO DE SUPORTE - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO (TIC), COMPREENDENDO ÁREAS 

DE TRABALHO  DE SISTEMA, SUPORTE TÉCNICO, 

MODELAGEM DE PROCESSOS, ADMINISTRAÇÃO 

DE DADOS E BASE DE DADOS E TESTE DE 

SOFTWARE, DEVENDO MANTER, PLANEJAR, 

CONCEBER, IMPLEMENTAR E IMPLANTAR NOVOS 

MÓDULOS DO SISTEMA DE GESTÃO DE SAÚDE, DE 

ACORDO COM A EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA, BEM 

COMO AS MANUTENÇÕES CORRETIVAS E 

EVOLUTIVAS DOS MÓDULOS JÁ IMPLANTADOS. 

06 MÊS 
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2.3. Todo atendimento deverá ocorrer dentro do prazo global de vigência contratual, período 

no qual a CONTRATADA deverá assegurar conformidade com os parâmetros pactuados, nas 

seguintes localidades: 

LOCALIDADE ENDEREÇO REGIÃO 

Centro Administrativo da Saúde Av. Augusto Franco, 3150 - Ponto Novo, Aracaju - SE Capital 

HUSE 

Av. Pres. Tancredo Neves, 7501 - Capucho, Aracaju -SE, 

49095- 000 Capital 

CASE/TFD/CAISM 

Centro Administrativo Augusto Franco, 100 A - Capucho, 

Aracaju- SE 
Capital 

Hospital do Câncer de Sergipe 

Centro Administrativo Augusto Franco, Bairro Capucho, 

Aracaju- SE 
Capital 

SAMU R. Sergipe, 1001 - Siqueira Campos, Aracaju - SE Capital 

CEREST Praça Gen. Valadão, 32 - Centro, Aracaju - SE 

 

Capital 

Hospital da Criança R. Recife, 271 - José Conrado de Araújo, Aracaju - SE, Capital 

Conselho Estadual de Saúde R. Urquiza Leal, 617 - Salgado Filho, Aracaju - SE Capital 

Maternidade N.S. de Lourdes Av. Pres. Tancredo Neves, 5700 - América, Aracaju - SE, Capital 

Centro Especializado de 

Reabilitação - CER IV 

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz - Capucho Capital 

SAMU - Almoxarifado R. Sergipe, 1001 - Siqueira Campos, Aracaju - SE Capital 

Hospital Geral de Itabaiana Avenida Treze de Julho, 776 - Centro, Itabaiana - SE Interior 

Hospital Regional de Propriá 
R. Elmiro Costa, S/N - DOM JUVENCIO DE BRIT, Propriá - 

SE 
Interior 
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Hospital Regional de Estância 
Av. Raimundo Silveira Souza, 1740 - Lagoas, Estância - 

SE, 
Interior 

Hospital Regional de N. S. do 

Socorro 

R. A 13, S/n - Conj. Marcos Freire II, Nossa Sra. do 

Socorro - SE 
Interior 

Hospital Regional de N. S. da 

Glória 

Av. Vinte e Seis de Setembro, 1214-1428 - Silos, Nossa Sra. 

da Glória – SE 

Interior 

UPA Boquim Caminho Treze de Julho, 618-646 - Industrial, Boquim - SE Interior 

 

UPA Simao Dias 

 

Rua Júlio Manoel Oliveira, s/n, Simão Dias - SE 

 

Interior 

UPA Tobias Barreto Avenida Governador João Alves Filho, s/n - Centro, Tobias 

Barreto – SE 

Interior 

UPA Neópolis Av. José Odim Ribeiro, 460-540, Neópolis - SE Interior 

Bases SAMU 192 Bases descentralizadas no Aeroporto de Aracaju e entre 

outros Municípios deste Estado. 

Capital e 

Interior 

2.4. Ressaltando o modelo híbrido de gestão da rede estadual de saúde, com unidades sob 

administração direta da Secretaria de Estado da Saúde de Sergipe (SES-SE) e unidades geridas 

por Organizações Sociais de Saúde (OSS), registra-se que o Núcleo de TI da SES-SE mantém 

a responsabilidade pela integração tecnológica, pela padronização dos ambientes de informática 

em saúde, pela governança da informação em saúde e pelo acompanhamento técnico dos 

sistemas institucionais, sempre que formalmente demandado. 

2.5. Nessas unidades, o atendimento técnico pelo NTI poderá ocorrer de forma presencial ou 

remota, conforme a natureza da demanda e o grau de criticidade, especialmente quando os 

equipamentos, sistemas e ativos de Tecnologia da Informação forem de propriedade da SES-SE 

ou estiverem sob sua responsabilidade patrimonial e operacional. Tal atuação visa assegurar a 

interoperabilidade dos sistemas, a continuidade assistencial e o cumprimento das obrigações 

relativas aos dados assistenciais e administrativos de titularidade da SES-SE, em conformidade 
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com as diretrizes institucionais consolidadas no Processo nº 28797/2025. 

2.6. A contratação deve prover recursos técnicos especializados capazes de executar atividades 

de desenvolvimento de sistemas, incluindo análise de requisitos, especificação funcional, 

codificação, testes, implantação, integração e manutenções corretivas e evolutivas dos módulos 

do Sistema de Gestão de Saúde e demais soluções utilizadas pela SES. Esse requisito está 

alinhado ao objeto original do contrato e da proposta comercial, que exige manter, planejar, 

conceber e implementar novos módulos e funcionalidades de acordo com a evolução 

tecnológica da saúde digital. Estes serviços se concentram no ciclo de engenharia de software 

e na entrega de soluções tecnológicas aderentes ao negócio. 

2.7. A solução deve também contemplar atividades de análise de processos, automação e gestão 

de projetos, essenciais para mapear, revisar, padronizar e otimizar fluxos administrativos e 

assistenciais. A atuação envolve levantamento de requisitos, modelagem BPM, documentação 

de processos, acompanhamento de cronogramas, priorização de demandas, integração entre 

unidades e suporte metodológico a projetos estratégicos da SES. Processos relacionados à 

logística, finanças, regulação, escalas de trabalho, exames, internações e atendimentos 

dependem desse eixo para garantir eficiência,rastreabilidade e alinhamento às diretrizes da 

Secretaria. 

2.8. Em paralelo, são requisitos mínimos as atividades de testes de software (QA), que 

abrangem elaboração de planos de teste, execução funcional, validação de integrações, testes 

de regressão, homologação de entregas e garantia da qualidade das soluções desenvolvidas. 

Essas atividades asseguram que os sistemas implantados operem de maneira estável, segura e 

aderente às regras de negócio da SES. 

2.9. No âmbito operacional, a solução deve garantir suporte técnico contínuo aos usuários e 

unidades da rede estadual, com atendimento presencial e remoto, registro e acompanhamento 

de chamados, resolução de incidentes e atuação em hardware, software, sistemas corporativos e 

ambientes de missão crítica. O suporte deve operar nos níveis 1, 2 e avançado, conforme 

previsto nas atividades de Service Desk, incluindo atendimento especializado em hospitais, 

maternidades, UPAs, SAMU, CRU e demais unidades de alta demanda. 

2.10. São igualmente essenciais as atividades de suporte avançado à infraestrutura, 

englobando gerenciamento de servidores, sistemas operacionais, redes cabeadas e sem fio, 

firewalls, roteadores, enlaces de comunicação, segurança de borda, monitoramento, backup, 
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contingência, alta disponibilidade e operação de ambientes físicos e virtuais. Esses serviços 

encontram-se descritos nas cláusulas de forma de fornecimento do Contrato nº 017/2020, que 

exigem atuação permanente em monitoramento, administração de ativos, controle de acessos, 

manutenção de equipamentos e operação dos ambientes críticos da SES. 

2.11. A contratação deve ainda incluir profissionais especializados em administração de 

dados e banco de dados, com responsabilidade pela integridade, segurança, manutenção, modelagem, 

criação de objetos, extração de dados, ajustes de performance e integração entre sistemas. Os bancos de 

dados dão suporte a todos os módulos assistenciais e administrativos, sendo elementos estruturantes da 

operação e exigindo elevada responsabilidade técnica. 

2.12. O atendimento às necessidades da SES exige a disponibilização de profissionais 

compatíveis com os perfis previstos no Termo de Referência, no contrato e na proposta 

comercial: Gerente de Projetos, Analista de Sistemas, Programador de Sistemas, Analista de 

Banco de Dados, Analista de Processos, Técnico de Suporte, Analista de Suporte e Gerente de 

Suporte. Esses profissionais devem cumprir as horas mínimas mensais previstas nas estimativas 

contratadas e possuir competências compatíveis com as demandas dos sistemas, processos e 

infraestruturas da Secretaria. 

2.13. São requisitos obrigatórios a prestação de serviços aderentes às práticas ITIL, às 

metodologias de desenvolvimento seguro e às normas de governança de TIC, assegurando 

rastreabilidade, documentação, gestão de mudanças, gestão de incidentes e continuidade de 

serviços, em conformidade com as obrigações impostas à contratada : 

2.13.1. Desenvolvimento de Software, Análise de Processos e Projetos, 

compreende: I. Análise de requisitos e especificação funcional. II.  

Desenvolvimento, codificação e manutenção de sistemas. III. Testes de software 

(QA, regressão, integração, homologação). IV.  Modelagem, revisão e otimização 

de processos (BPM). V. Gestão de projetos, acompanhamento de entregas e 

documentação. VI. Evolução e implantação de novos módulos do Sistema de 

Saúde. 

2.13.2. Service Desk, Suporte Técnico e Infraestrutura de Redes, compreende: 

I. Atendimento ao usuário nos níveis 1, 2 e 3 (local e remoto). II. Administração de 

servidores, redes, firewalls, links, Wi-Fi e VPNs. III. Monitoramento de ambientes, 

contingência, backup e alta disponibilidade. IV. Manutenção e operação de ativos 
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de TIC e ambientes críticos da SES. V. Administração de bancos de dados e 

segurança de dados. VI. Suporte a unidades assistenciais e administrativas 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO PREÇO, DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

3.1 O valor total do contrato para 06 (seis) meses será de R$ 1.271.128,02 (um milhão 

duzentos e setenta e um mil cento e vinte e oito reais e dois centavos), sendo o mensal de R$ 

211.854,67 (duzentos e onze mil e oitocentos e cinquenta e quatro reais e sessenta e sete centavos) 

3.2 A contratante somente pagará à contratada pela efetiva execução dos serviços, após 

liquidação da obrigação. 

3.3 O pagamento pelos serviços executados será realizado mensalmente, condicionado à 

apresentação, conferência e aprovação dos relatórios de execução previstos no Termo de 

Referência. 

3.4 A CONTRATADA deverá, ao final de cada mês, emitir relatório contendo todas as Ordens 

de Serviço executadas no período, incluindo a quantidade de Pontos de Função (PF) e Unidades 

de Serviço Técnico (UST) realizadas. Esse relatório terá natureza de pré-fatura e deverá ser 

encaminhado ao Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI) para avaliação e homologação. 

3.5 Após o recebimento da pré-fatura, a SES terá o prazo de até 5 (cinco) dias, contados da 

data de apresentação da documentação pela CONTRATADA, para aprovar ou rejeitar as 

informações apresentadas. Em caso de rejeição, deverão ser indicadas as não conformidades para 

que a CONTRATADA realize as correções necessárias, reiniciando-se o prazo de análise, 

sem incidência de juros, multa ou atualização monetária. 

3.6 A nota de cobrança somente será encaminhada ao setor financeiro após o ateste do fiscal 

do NTI, acompanhada do relatório mensal de serviços e da documentação comprobatória das 

glosas aplicadas, quando houver. A rejeição total ou parcial de atividades deverá estar 

fundamentada em evidências, apontando claramente o não atendimento dos resultados esperados 

ou dos níveis de qualidade definidos nas Tarefas, devendo ser anexados os registros que 

comprovem o não atendimento. 

3.7 Para fins de pagamento, o Custo Mensal (CM) será calculado pelo somatório dos valores 

das Ordens de Serviço aprovadas, subtraído do total de glosas aplicadas, conforme a fórmula 

CM = Σ OSM - Σ GM, onde OSM corresponde às Ordens de Serviço aprovadas no mês e GM 
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representa as glosas aplicadas no período. 

3.8 Não haverá, sob hipótese alguma, pagamento antecipado. 

3.9 No caso de atraso de pagamento, será utilizado, para atualização do valor, o Índice 

Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE. 

3.10 Garante-se ao Contratado o direito de manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do 

contrato, nos termos do art. 127 e seguintes do Decreto Estadual nº 342/2023 e dispositivos da 

Lei nº 14.133/2021, a ser efetivado por meio de Termo Aditivo. 

3.11 O reequilíbrio econômico-financeiro é limitado ao preço mínimo de mercado relativo ao 

objeto contratado. 

3.12 Caso o preço passe a ser superior ao de mercado, impõe-se, como regra, a instauração de 

um novo processo licitatório, bem como a avaliação da oportunidade e conveniência da rescisão 

contratual. 

3.13 O preço será reajustado, com base na variação do IPCA, após cada 12 (doze) meses, 

contados da data da definição do preço de referência para a licitação. 

3.14 Os reajustes de preço serão formalizados por meio de simples apostilamento, de acordo 

com o disposto no art. 129, §4°, do Decreto Estadual nº 342/2023 e art. 136 da Lei nº 

14.133/2021. 

3.15 Em caso de consórcio, as regras de faturamento devem obedecer ao disposto no art. 98 

do Decreto Estadual nº 342/2023 e art. 15 da Lei nº 14.133/2021. 

CLÁUSULA QUARTA - DA VIGÊNCIA 

4.1 O contrato emergencial terá vigência de 06 (seis) meses, contados a partir da data de sua 

assinatura, observado o caráter excepcional da contratação e a necessidade de garantir a 

continuidade dos serviços essenciais de Tecnologia da Informação e Comunicação da 

Secretaria de Estado da Saúde de Sergipe, podendo ser prorrogado nos termos do Decreto 

Estadual nº 342/2023 e da Lei nº 14.133/2021, ou até a conclusão do processo licitatório regular. 

4.2 A duração está limitada ao período estritamente necessário para assegurar a transição entre 

a desmobilização do contrato anterior e a futura contratação definitiva, nos termos previstos na 
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legislação vigente e na justificativa técnica apresentada. 

4.3 Durante a vigência contratual, caberá à SES definir, conforme suas prioridades, quais 

demandas e entregas previstas deverão ser executadas, podendo ajustá-las, remanejá-las ou 

substituí-las de acordo com as necessidades operacionais, desde que compatíveis com os 

quantitativos e limites estabelecidos no contrato. 

4.4 Qualquer ajuste deverá ser previamente comunicado e pactuado com a CONTRATADA, 

observando- se a compatibilidade com o prazo emergencial e com a capacidade de execução. 

CLÁUSULA QUINTA - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA. 

As despesas com o pagamento do referido objeto correrão por conta da seguinte dotação 

orçamentária: 

 

CLÁUSULA SEXTA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES 

A contratada, durante a vigência deste contrato, compromete-se a: 

6.1. Executar o serviço em estrita observância às disposições do Termo de Referência que 

embasou a contratação e da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir. 

6.2. Manter durante a execução do Contrato, todas as condições de habilitação e qualificação 

exigidas na Dispensa de Licitação; 

6.3. A CONTRATADA deverá indicar um responsável pela gestão dos serviços contratados, 

bem como um substituto devidamente habilitado. O representante da CONTRATADA deverá 

permanecer disponível para atendimento das demandas da CONTRATANTE, desempenhando 

as seguintes atividades: 

• Gerenciar os projetos de desenvolvimento de software; 

• Identificar e propor novas soluções de negócio e tecnologia; 

• Integrar departamentos e usuários por meio do uso da tecnologia da informação; 

CÓD. DA 

UNIDADE 

CÓD. 

ORÇAMENTÁRIO 
CÓDIGO DA AÇÃO 

NATUREZA 

DA DESPESA 

FONTE DE 

RECURSO 
C.O 

VALOR 06 

MESES 

20401 10.126.0036 
244 - Gestão da Tecnologia da 

Informação 
3.3.90.40 1500 1002 R$ 1.271.128,02 
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• Garantir a disponibilidade dos recursos de software, hardware e comunicação; 

• Gerenciar as atividades de desenvolvimento, implantação e sustentação de 

soluções; 

• Promover treinamentos para funcionários e usuários; 

• Gerenciar a equipe de TI; 

• Acompanhar a execução das Ordens de Serviço; 

• Assegurar que as políticas, normas e procedimentos da CONTRATANTE sejam 

observados e cumpridos pela equipe da CONTRATADA; 

• Alocar tempestivamente os profissionais necessários para atendimento das Ordens 

de Serviço, garantindo o cumprimento dos prazos e padrões de qualidade estabelecidos; 

• Informar ao Gestor da CONTRATANTE quaisquer problemas que possam 

comprometer o andamento dos serviços; 

• Elaborar documentos relacionados ao andamento e ao acompanhamento das 

Ordens de Serviço; 

• Executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para 

execução dos serviços contratados. O preposto ou seu substituto deverá permanecer 

disponível nas dependências da CONTRATANTE nos dias úteis, das 8h às 18h, com 

intervalo de duas horas para almoço, em horário definido em conjunto com a 

CONTRATANTE. Compete ao preposto: 

• Executar a coordenação e supervisão de todos os serviços contratados, bem 

como o acompanhamento sistemático do processo de solução de problemas e 

recuperação de falhas registradas em Ordens de Serviço; 

• Acompanhar o cumprimento das Ordens de Serviço em vigor; 

• Assegurar que as determinações da CONTRATANTE sejam disseminadas 

internamente na CONTRATADA, garantindo a alocação dos profissionais necessários 

para execução das atividades; 

• Informar à CONTRATANTE quaisquer problemas que possam comprometer a 

execução dos serviços; 

• Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos designados 

para execução dos serviços contratados. 

6.4. A CONTRATADA deverá entregar à SES toda e qualquer documentação gerada em 

decorrência dos projetos desenvolvidos no âmbito deste Termo de Referência. 
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6.5. A CONTRATADA cederá à SES, em caráter definitivo, o direito patrimonial e a 

propriedade intelectual sobre todos os sistemas, produtos e resultados produzidos durante a 

vigência contratual. Entende-se como resultados quaisquer estudos, relatórios, especificações 

funcionais e técnicas, descrições de processo, modelos, protótipos, dados, esquemas, 

diagramas, desenhos, páginas para Intranet ou Internet, códigos- fonte, manuais, 

documentação técnica ou didática, em formato físico ou eletrônico. Fica vedado à 

CONTRATADA divulgar, reproduzir, utilizar para outros fins, ou comercializar quaisquer 

produtos, informações ou artefatos resultantes da execução dos serviços, salvo mediante 

autorização prévia e expressa da SES. 

6.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Secretaria de Estado da Saúde ou a 

terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do Contrato, não excluindo ou reduzindo 

essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela Contratante; 

6.7. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a Contratante, sem 

prévia e expressa anuência da Secretaria de Estado da Saúde; 

O contratante, durante a vigência deste contrato, compromete-se a: 

6.8. Fornecer à contratada as informações necessárias ao cumprimento do presente contrato. 

6.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se fizerem 

necessários os serviços; 

6.10. Acompanhar e fiscalizar, a execução dos serviços; 

6.11. Anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução dos serviços 

contratados, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou irregularidades 

observadas; 

6.12. Efetuar o pagamento à Contratada de acordo com o estabelecido no Contrato. 

6.13. Será responsável pela observância às leis, decretos, regulamentos, portarias e demais 

normas legais, direta e indiretamente aplicáveis ao contrato. 

6.14. Comunicar à CONTRATADA toda e qualquer ocorrência relacionada com a execução dos 

serviços, diligenciando nos casos que exigem providências corretivas; 
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CLÁUSULA SÉTIMA – SIGILO E PROTEÇÃO DE DADOS. 

7.1 A Contratada deve cumprir integralmente a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), garantindo a 

proteção, confidencialidade e sigilo de dados pessoais e bases de dados acessadas durante a 

execução do contrato;  

7.2 Em caso de incidente de segurança, deve notificar imediatamente a SES, detalhando o 

ocorrido e as ações corretivas adotadas;  

7.3 A notificação não isenta a Contratada de responsabilidades legais ou contratuais 

decorrentes do incidente;  

7.4 As obrigações de sigilo e proteção de dados permanecem vigentes após o término do 

contrato, aplicando-se também a seus colaboradores e subcontratados. O descumprimento 

sujeitará a Contratada às penalidades previstas. 

CLÁUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS. 

8.1. Pela inexecução total ou parcial do Contrato, a Administração poderá, garantida a prévia 

defesa aplicar à (ao) CONTRATADA (O) as seguintes sanções:  

I. Advertência; 

II. Multa, observados os seguintes limites máximos: 

a) 0,3 % (três décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre 

o valor do fornecimento ou serviço não realizado, ou sobre a etapa do cronograma 

físico de obras não cumprido; 

b) 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigação não 

cumprida, com o consequente cancelamento da nota de empenho ou documento 

equivalente; 

III. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe, pelo prazo de até 3 (três) 

anos; 

IV. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 

reabilitação. 
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§ 1º O valor da multa aplicada será descontado do valor da garantia prestada, retido dos 

pagamentos devidos pela Administração ou cobrado judicialmente, sendo corrigida 

monetariamente, de conformidade com a variação do IPCA, a partir do termo inicial, até 

a data do efetivo recolhimento. 

§ 2º A contagem do período de atraso na execução dos ajustes será realizada a partir do 

primeiro dia útil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o 

cumprimento da obrigação. 

CLÁUSULA NONA - DA RESCISÃO 

9.1. Independentemente de notificações ou interpelações judiciais ou extrajudiciais, constituem 

motivos para rescisão do Contrato as situações previstas nos artigos nos 137 a 139, da Lei nº 

14.133/2021 

§ 1º - O presente Contrato poderá ser rescindido, também, por conveniência 

administrativa, a juízo do Contratante, sem que caiba à Contratada qualquer ação ou 

interpelação judicial. 

§ 2º - Na ocorrência da rescisão prevista no "caput" desta cláusula, nenhum ônus recairá 

sobre o Contratante em virtude desta decisão, ressalvado o disposto no § 2º do artigo 138 

da Lei nº 14.133/2021 e alterações. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE 

RESCISÃO 

10.1. Na hipótese de rescisão administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de 

logo, o direito do Contratante de adotar, no que couber, as medidas previstas no artigo 139, da 

Lei nº 14.133/2021. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA DA IMPLANTAÇÃO DO PROGRAMA DE 

INTEGRIDADE (Lei Estadual nº 8.866/2021 c/c Decreto Estadual nº 41.008/21) 

11.1 Por determinação da Lei Ordinária Estadual nº 8.866, de 07 de Julho de 2021, alterada 

pela Lei nº 9.267 de 06 de setembro de 2023, fica estabelecida a obrigatoriedade de instituição 

de "Programa de Integridade" em todas as pessoas jurídicas que celebrem contrato, consórcio, 

convênio, concessão ou parceria público-privada e qualquer outro instrumento ou forma de 
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avença similar, inclusive decorrente de dispensa ou inexigibilidade de licitação com a 

Administração Pública Direta e Indireta, assim como com os Poderes Executivo, Legislativo e 

Judiciário do Estado de Sergipe, além do Ministério Público, Tribunal de Contas e Defensoria 

Pública Estaduais, e com prazo de contrato igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, cujos 

limites em valor global sejam iguais ou superiores a: 

I. R$ 2.000.000,00 (dois milhões de reais), para obras e serviços de engenharia e de gestão; 

II. R$ 1.300.000,00 (um milhão e trezentos mil reais) para compras e serviços, bem como 

outros contratos administrativos em geral, não previstos neste artigo.  

11.2. O Programa de Integridade consiste, no âmbito de uma pessoa jurídica, no conjunto de 

mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo à denúncia de 

irregularidade e na aplicação efetiva de códigos de ética e de conduta, políticas e diretrizes com 

o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos praticados contra 

a Administração Pública do Estado de Sergipe. A implantação do Programa de Integridade tem 

por objetivo:  

 proteger a Administração Pública de atos lesivos que resultem prejuízos financeiros 

causados por irregularidades, desvios de éticas e de conduta e fraudes contratuais; 

 garantir a execução dos contratos em conformidade com a Lei e regularmente pertinentes 

a cada atividade contratada; 

 reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior segurança e transparência em 

sua consecução; 

 obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relações contratuais.  

11.3. O descumprimento da exigência prevista nesta Lei pode implicar em sanção de multa de 

até 0,1% (zero vírgula um por cento) por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, 

além de, sem prejuízo da multa aplicada, impossibilidade de aditamento contratual, rescisão 

unilateral do contrato e impossibilidade de licitar e contratar com a Administração Pública do 

Estado, pelo período de 02 (dois) anos ou até a efetiva comprovação de implantação e aplicação 

do Programa de Integridade. O montante correspondente à soma dos valores básicos da multa 

é limitado a 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato.  

11.4. O cumprimento das exigências estabelecidas nesta Lei, mediante atestado do órgão ou 

entidade pública quanto à existência e aplicação do Programa de Integridade, faz cessar a 
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aplicação da multa. O cumprimento extemporâneo da exigência da implantação não afasta a 

incidência de multa. Os valores decorrentes das multas previstas no inciso anterior devem ser 

direcionados ao orçamento da Secretaria de Estado de Transparência e Controle – SETC. 

Subsiste a responsabilidade da pessoa jurídica na hipótese de alteração contratual, 

transformação, incorporação, fusão ou cisão societária. A sucessora se responsabilizará pelo 

cumprimento da exigência na forma desta Lei. A empresa que possuir o Programa de 

Integridade implantado deve apresentar, no momento da contratação, declaração informando a 

sua existência, nos termos desta Lei.  

11.5. A implantação do Programa de Integridade, no âmbito da pessoa jurídica, deve ocorrer 

no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebração do contrato. 

Para efetiva implantação do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes devem 

correr à conta da empresa contratada, não cabendo ao órgão contratante o seu ressarcimento. 

11.6. Para que o Programa de Integridade seja avaliado e certificado, a pessoa jurídica deve 

apresentar relatório do perfil e relatório de conformidade do Programa a órgão indicado pelo 

Poder Executivo, além cumprir todas as exigências determinadas em regulamento. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL À EXECUÇÃO 

DO CONTRATO E OS CASOS OMISSOS 

12.1. O presente Contrato fundamenta-se: 

I.  nos termos do Dispensa de Licitação nº. 10/2026 que, simultaneamente: 

a) constam do Processo Administrativo 47903/2025; 

b) não contrarie o interesse público; 

II. nas demais determinações da Lei 14.133/2021 e nos Decretos Estaduais, 

principalmente, o Decreto Estadual n° 342/2023. 

III. nos preceitos do Direito Público; 

IV. supletivamente, nos princípios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposições do 

Direito Privado. 

Parágrafo único - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessários, em 
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decorrência deste Contrato, serão acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasião, Termo 

Aditivo. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA PUBLICAÇÃO. 

13.1. Os contratos e seus aditamentos serão divulgados no Portal Nacional de Contratações 

Públicas (PNCP), no sítio eletrônico oficial do órgão ou entidade licitante e no portal de compras 

do Estado de Sergipe – COMPRASNET.SE e seu extrato no Diário Oficial do Estado, e a 

divulgação deverá ocorrer em até 20 (vinte) dias úteis da data de sua assinatura, nos termos do 

art.143 do Decreto Estadual nº 342/2023 e art. 94, I da Lei nº 14.133/2021. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DAS ALTERAÇÕES. 

14.1 Este instrumento poderá ser alterado na ocorrência de quaisquer fatos estipulados no 

artigo 125, da Lei 14.133/2021, devidamente comprovados. 

§ 1º - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos 

e supressões que se fizerem necessários, até o limite legal previsto, calculado sobre o valor 

inicial atualizado do contrato. 

§ 2º - Nenhum acréscimo ou supressão poderá exceder o limite estabelecido nesta 

condição, salvo as supressões resultantes de acordo celebrados entre as partes. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO 

15.1 Nos termos do art. 117 da Lei nº 14.133/2021, a fiscalização do contrato será exercida 

por representante formalmente designado pela Secretaria de Estado da Saúde, responsável por 

acompanhar a execução dos serviços, verificar a conformidade das entregas e registrar todas as 

ocorrências pertinentes em documento próprio, determinando as providências necessárias para 

a regularização de eventuais falhas ou inconsistências observadas. 

15.2 A aferição dos serviços ocorrerá de forma contínua, mediante verificação do 

cumprimento das atividades previstas, da execução do cronograma aprovado e da entrega dos 

artefatos definidos segundo a metodologia adotada, em conformidade com a fase do projeto, o 

produto esperado e as especificações estabelecidas neste Termo de Referência. 

15.3 Fica designado para acompanhar, orientar e gerir técnica e administrativamente as 

demandas decorrentes da execução contratual, garantindo o alinhamento entre a 
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CONTRATADA e as necessidades operacionais da SES, bem como a rastreabilidade e o 

controle de todas as ações relacionadas ao contrato, os servidores: 

- Fiscal Titular - Igor Dall Agnol– CPF 825.178.XXX-XX 

- Fiscal Suplente - Thiago Menezes Santos – CPF 013.820.XXX-XX 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DO FORO 

16.1 As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como único 

competente para dirimir as questões que porventura surgirem na execução do presente Contrato, 

com renúncia expressa por qualquer outro. 

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento a fim de que produza 

seus efeitos legais. 

 

Aracaju/SE, de 2026. 

 

 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

REPRESENTADO  PELO SECRETÁRIO – JARDEL MITERMAYER GÓIS 

CONTRATANTE 

 

 

 

 

 

 

SERGIPE PARQUE TECNOLOGICO SERGIPE TEC 

REPRESENTADA POR: JOAO ANIZIO TORRES DANTAS 

CONTRATADA 
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ANEXO I 

PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAÇÕES 

SERVIÇO FORMAÇÃO ACADÊMICA CONHECIMENTOS MÍNIMOS HABILIDADES 

Gerência de 

Projetos 

Graduação na área de TI 

experiência mínima 

comprovada em Análise de 

Sistema, Processo, Banco de 

Dados ou Gerência de 

Processos. Inglês Intermediário. 

Especialização na área de TI. 

Práticas e princípios de engenharia 

de software; Qualidade de Software; 

Modelagem de Software (UML,etc); 

Práticas de Gerenciamentos de 

Projetos (PMBOK,etc); Gestão de 

Processos de Negócios 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Pró-atividade; Facilidade de 

Adaptação 

Análise de 

Processos 

Graduação na área de TI, 

Administração ou Engenharia 

de Produção com experiência 

mínima comprovada em 

Análise de Processos; Inglês 

Intermediário; 

Análise, Modelagem e 

Mapeamento de processos; 

Conhecimento em ferramentas de 

modelagem de processos de 

negócios; conhecimentos em 

ferramentas de BPM; BPMN; 

Conhecimento básicos em 

Gerenciamento de Projetos 

 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Proatividade; Facilidade de 

Adaptação 

Análise de 

Sistemas e 

Informática 

Graduação na área de TI 

experiência mínima 

comprovada em Análise de 

Sistema ou Programação, 

Certificação na área de TI 

Conhecimentos em Java básico; 

PHP, OOP, AJAX, DOM, 

JAVASCRIPT, CSS; XML com 

Banco de dados SQL Server ou 

Oracle; Conhecimento básico em 

análise de processos de negócios; 

Container (JBOSS, Tomcat), 

Report (Jasper Report, etc); 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Proatividade; Facilidade de 

Adaptação 

Programação de 

Sistema de 

Computação 

Ter Ensino Médio Completo 

ou possuir Título de Técnico 

na área ou afim obtido em 

Curso de Ensino Médio ou 

Pós-médio na Área de 

Informática; Inglês básico 

Lógica Matemática; Linguagem de 

Programação (C#, Java); Banco de 

Dados (MariaDB, PostgreSQL, 

Oracle, SQL Server); WebService; 

REST 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Proatividade; Facilidade de 

Adaptação 

Análise de Suporte 

Graduação na área de TI 

experiência mínima 

comprovada em Análise de 

Suporte ou Gerencia de 

Suporte, Inglês 

Intermediário; Certificação 

na área de TI 

Conhecimentos em Servidores 

Windows 2003, 2008, 2012 e 2016 

e Linux; Experiência em 

gerenciamento de Helpdesk; 

Conhecimento em Redes de 

Computadores e Firewall; 

Gerenciamento de Ativos 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Proatividade; Facilidade de 

Adaptação 

Suporte de 

Informática 

Ter Ensino Médio Completo 

ou possuir Título de Técnico 

na área ou afim obtido em 

Curso de Ensino Médio ou 

Pós-médio na Área de 

Informática; Inglês básico 

Cabeamento estruturado; 

Ferramentas de escritório (offices); 

Manutenção de Computadores; 

Conhecimento em Sistemas 

Operacionais,Windows 7 

Organização e Planejamento; 

Motivação; Trabalhar em equipe; 

Comunicação e expressão; 

Relacionamento interpessoal; 

Proatividade;Facilidade de 

Adaptação 
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ANEXO II 

ESTIMATIVA DE ESFORÇO DOS SERVIÇOS 

ESTIMATIVA DOS SERVIÇOS QTD / 6 MESES UN. 

Estimativa de Pontos por Função, para atividades 

Desenvolvimento de Software, Análise de Processos e 

Projetos. 

480 PFs 

Estimativa de Unidades de Serviço Técnico, para 

atividades e rotinas de Service Desk, Suporte e Infraestrutura 

de Rede. 

14.112 USTs 

 

 

RESUMO 

QTD DE PF/ MÊS VALOR MENSAL VALOR 06 (SEIS) MESES 

Valor Estimativa de Pontos por 

Função ( 80 PFS) 

R$ 52.604,80 R$ 315.628,80 

Service Desk e Suporte a 

Infraestrutura 

R$ 159.249,87 R$ 955.499,22 

TOTAL R$ 211.854,67 R$ 1.271.128,02 

 

 

 

PERFIL 

ATIVIDADES EM PONTO DE FUNÇÃO (PF) MÊS / PFs SEMESTRE / PFs 

TOTAL 80 480 

 

 

 

 

 

PERFIL 

 

 

ATIVIDADE / GRAU 

 

QUANTIDADE 

PROFISSIONAIS 

 

HORAS 

/ MES 

TODOS PROFISSIONAIS 

/ USTs 

MÊS SEMESTRE 

TÉCNICO DE SUPORTE PLENO 1 10 168 1680 10080 

TÉCNICO DE SUPORTE PLENO 10 1 168 168 1008 

ANALISTA DE SUPORTE DE REDES PLENO 1 2 168 336 2.016 

GERENTE DE PROJETOS JUNIOR 1 1 168 168 1.008 

TOTAL 2.352 14.112 
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ANEXO III 

INFRAESTRUTURA DE TI DA SES 

Equipamentos Rede Administrativa Rede Hospitalar 

Estações de Trabalho 1100 1900 

Servidores Departamentais 3 4 

Servidores Virtuais 29 32 

Switches 56 120 

Circuitos de Dados 3 13 

Servidores banco de Dados 4 14 

Controladores de Domínio 2 4 

Access Points 15 32 

Libraries (Backup) 2 4 

Firewalls 3 1 

Proxy 3 1 

Unidades Externas 3 - 

Roteadores 14 14 

Servidores de Monitoramento 1 1 

Dispositivos monitorados 45 40 

Licenças Antivírus Corporativos 500 - 

Usuários e Grupos 600 4000 

Usuários de Correio 600 4000 

Sistemas Operacionais Suportados Windows 7 Professional 

Windows 10 

Windows 11 

Windows 2000 Server 

Windows 2003 Server 

Windows 2008 Server 

Windows 2012 Server 

Windows 2016 Server 

Windows 2019 Server 

Windows 2022 

Server CentOS 

Debian 

Windows 7 Professional 

Windows 8 Professional 

Windows 10 

Windows 11 

Windows 2003 Server 

Windows 2008 Server 

Windows 2012 Server 

Windows 2016 Server 

Windows 2019 Server 

CentOS  

Debian 
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ANEXO IV 

MANUTENÇÃO CORRETIVA 

CRITICIDADE CARACTERISTICA 
INÍCIO DE 

ATENDIMENTO 

CONCLUSÃO DE 

ATENDIMENTO 
GLOSA 

Alta 

Incidente com paralisação 

do sistema ou 

comprometimento grave 

de dados, processos ou 

ambiente. 

 

Imediatamente após a 

notificação da SES à 

CONTRATADA 

 

Até 6 horas, contados a 

partir da notificação da 

SES à CONTRATADA 

Tempo resposta 

superior a 6 horas 

glosa de 10 % na 

UST ou PF 

estimada para 

atividade 

Mediana 

Incidente sem 

paralisação do sistema, 

porém, com 

comprometimento 

mediano de dados, 

processos ou ambiente 

 

Até 8 horas, contados a 

partir da notificação da 

SES à CONTRATADA 

 

Até 12 horas, contados a 

partir da notificação da 

SES à CONTRATADA 

Tempo resposta 

superior a 12 

horas glosa de 5 

% na UST ou PF 

estimada para 

atividade 

Baixa 

Incidente sem 

paralisação do sistema e 

pequeno ou nenhum 

comprometimento de 

dados, processos ou 

ambiente 

Próximo dia útil, 

contados a partir da 

notificação da SES 

à CONTRATADA 

Até 16 horas, contados a 

partir da notificação da 

SES à CONTRATADA 

Tempo resposta 

superior a 16 

horas glosa de 

2,5 % na UST ou 

PF estimada para 

atividade 
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