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Il - PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

A Proposta de Trabalho para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das a¢des e servicos de saude, em

regime de 24 horas/dia, nas unidades serd analisada considerando 6 dimensdes (F1, F2, F3, F4, F5 E F6), com suas

subdimensdes até cada item do projeto em si.

Na avaliacdo sdo observadas todas as dimensdes pedidas durante a elaboracdo do projeto, tonando essa

avaliacdo extremamente subjetiva.

* Para cada item havido sera considerado 4 quesitos:

* Plenamente atendido - pontuacdo total

* Parcialmente atendido - 75% da pontuagdo

* Razoavelmente atendido - 50% da pontuacao

* Nao atendido - ndo pontua.

Il - MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PLANO DE TRABALHO

MATRIZ DE AVALIACAO DA PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO

Unidade.

Pontos Pontos maximo
por item no grupo
A caracterizagdo do modelo gerencial que sera implantado 5
As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantagdo do modelo, 2
considerando o impacto da mudanga de paradigma do atual modelo existente, a
mudanga de clima e cultura organizacional, a gestdo de pessoal, a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade
Os modelos e certificagdes de qualidade que serdo implantados; 2
- Os indicadores de impacto propostos pela instituigdo 2
ORGANIZACAO
DA ATIVIDADE MODELO A descrigdo sumaria das ferramentas e instrumentos de modernizagdo gerencial 2 44
ASSISTENCIAL | GERENCIAL | 3dotados pela instituigdo;
DAS UNIDADES
Modelo de relacionamento entre o parceiro privado e Secretaria de Estado de Saude; 1
Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negdcio, que a instituigdo 1
proponente demonstra estar disposta a assumir no processo de publicizagdo
Descri¢do do funcionamento do modelo de regulagdo assistencial. 1
Descricdo de como sera gerenciado o transporte inter-hospitalar dos pacientes da 1
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Pontos Pontos maximo
por item no grupo
Cronograma com prazos propostos para implantagdo e para pleno funcionamento de 1
cada servigo proposto.
Descricdo do modelo de gestdo da informacdo, informando as tecnologias da 2
informacgdo que serdo alocadas na Unidade.
Descrigdo de modelo de gerenciamento eletrdnico de prontudrios e sua relagdo com 2
os sistemas de informagdo do SUS, em especial, o Sistema de Informagdo Hospitalar —
SIH e o Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA.
Descrigdo da Organizagdo de Servigos - servigos assistenciais, diferentes clinicas, 1
atividades de urgéncia/emergéncia, ambulatério, servigo de apoio diagndstico e
terapéutico — SADT, centro cirtrgico, UTI, unidade de internagdo (enfermarias).
Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de 1
profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional. Neste tépico,
solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar na
Unidade, que estejam ou ndo contratados, e com a expressdo da carga horaria
semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de trabalho.
Descri¢do do sistema de qualificagdo profissional: treinamento, capacitagdo, 1
educagdo em saude.
Descrigdo dos critérios de remuneragdo direta e indireta, identificagdo pessoal e 1
uniformizagdo dos recursos humanos.
Poderdo ser acrescidas informagdes importantes ndo abordadas nos itens anteriores 1
ou outras iniciativas e programas de qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantagdo. Nesse caso, deve apresentar um
plano de organizagdo especifico com definigdo de alcance, metodologia, cronograma
de implantagdo, orcamento previsto etc.
Fluxos operacionais compreendendo circulagdo em areas restritas, ndo restritas e 2
externas
IM..PI'ANTAC' Fluxo unidirecional para materiais esterilizados 0,5
AO DOS
FLUXOS o 05
Fluxo unidirecional para roupas. ’
Fluxo unidirecional de residuos de saude. 2
Proposta para Regimento Interno do Hospital 2
IMPLANTAG Proposta para Regimento do Corpo Clinico 2
AoDA
GESTAO Proposta para Regimento do Servigo de Enfermagem 2
Proposta de implantagdo de servigos de registros eletronico de atividades 2
assistenciais da unidade
Proposta de integracdo gerencial das unidades 1
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cronograma de implantagdo, orgamento previsto etc.

Pontos Pontos maximo
por item no grupo
IMPLANTAC | Proposta de manual de rotinas administrativas para faturamento de procedimentos 1
AO DOS
PROCESSOS Proposta de manual de rotinas para administragdo financeira 1
Proposta de manual de rotinas administrativas para o almoxarifado e patrimonio 1
Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios. 1
Comissdo de Verificagdo de Obitos. 1
Comisso de Etica Médica. 1
Comissdo de Etica em Enfermagem. 1
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar. 1
COM_IS_SCN)ES Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA. 1
: defini¢bes
(0,'25 pt.), Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do Trabalho 1
minuta de
h (SESMT).
regimento
(05pt)e | comissio de Farmacia e Terapéutica. 1
cronograma
de reunides Comissdo de Residuos de Servigos de Saude. 1
(0,25 pt.)
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP). 1
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar. 1
QUALIDADE & P g P 9
OBIJETIVA , R
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR). 1
Comiss3o de Analise de Obitos Maternos, Fetais e Neonatais. 1
Outras comissdes que propuser na proposta de trabalho. 1
Implantagdo do Programa de Acolhimento e Classificagdo de Risco: equipe necessaria 1
ACCR . o - .
a sistematica de trabalho, horario de funcionamento.
Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil das 1
PROTOCOL ; - ) .
0s unidades. Caso o protocolo ndo tenha sido elaborado pelo proponente, deverd ser
" apresentada declaragdo de profissional médico e de enfermeiro que os protocolos
CLINICOS . :
atendem ao perfil das unidades.
O projeto contempla fluxos assistenciais formalizados para atendimento imediato a 1
PROTOCOL ) ; . .
0s pacientes em parada cardiorrespiratéria, seguindo os protocolos ACLS e BLS?
cLiNicos
Outras iniciativas e programas de QUALIDADE que o ente interessado ja tenha em 2
OUTRAS desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo. Neste caso, deve-se apresentar
INICIATIVAS | um plano de organizagdo especifico com definigdo de alcance, metodologia,
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Pontos Pontos maximo
por item no grupo
Como estruturara a Informagdo aos usuarios (usudrios e familiares) acerca do 1
processo de Atengdo, tanto em aspectos prévios (em quantos servigos implantara o
PERCEPCAO consentimento informado) e, especialmente, a informagdo durante o processo de
DO atengdo (lugares onde se efetuara a informacdo; horérios e frequéncia da
K informagdo, para cada uma das Clinicas).
QUALIDADE Al(J)S:»J::s"A?R
SUBJETIVA PELA Como pesquisara a opinido ou nivel de satisfagdo do usudrio: instrumento de 1
UNIDADE pesquisa, frequéncia, sistemdtica das agdes corretivas.
DE SAUDE | pjiticas de Humanizagdo: como desenvolvera os dispositivos do Programa Nacional 1
de Humanizagdo para Gestdo de leitos, Acolhimento com Classificagdo de Risco,
dentre outros.
Contrato de gestdo com o poder publico de unidades hospitalares 1
comprova experiéncia prévia na condigdo de mantenedora de
hospital filantrépico, em conformidade com a Portaria n2 1
EXPERIENCI 2.567/2016 do Ministério da Saude, que estabelece diretrizes para
A ANTERIOR hospitais integrantes da rede filantrépica do SUS? 3
Unidade de Pronto Atendimento experiencia em gestdo de UPA 1
QUALIDADE
TECNICA
Comprovacdo, pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, diretoria geral,
ESTRUTURA técnica, administrativa/financeira, assistencial/geréncia de enfermagem, de titulagdo 4
DIRETIVA de especialista em administragdo hospital ou saude coletiva. Cada profissional
DA podera obter no maximo 0,5 ponto. 5
e Apresentagdo de organograma com definigdo das competéncias de cada membro do 1
corpo diretivo.
Descrigdo da organizagdo das diferentes clinicas. 1
Expressar estrutura de chefia e nimero de pessoas de cada clinica, assim como o tipo 1
ORGANIZAC | de vinculo com a Unidade.
Ao pos
SERVICOS | Hordrios de atividade de urgéncias, distinguindo entre presenca fisica de médico 1 7
ASSISTENCI | especialista e médico geral e médicos que atendem chamadas (sobreaviso).
AlS
Especialmente descrever as unidades de salas de Cirurgia; Urgéncias e Ambulatérios. 1
Descri¢do da organizagdo das unidades de Internagdo (enfermaria). 1
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Atendimento a todos os pontos do roteiro proposto

Pontos Pontos maximo
por item no grupo
Compatibilizagdo da proposta de trabalho com as diretrizes da Secretaria de Estado 1
da Saude.
Descrigcdo de como o proponente estabelecerd a Contra—Referéncia com a Atengdo 1
Primdria e com outros hospitais
ORGANIZAC | A organizagdo de servicos administrativos, financeiros e gerais, o ente interessado 1
AO DOs deverd apresentar, entre outras, as seguintes informagdes: descricio de
SERVICOS funcionamento do servico, bem como hordrios de trabalho; estrutura de chefia; 1
ADMINISTR 50 i ’
ATIVOS membros e vinculo com a unidade.
RESPONSAB | Ag¢des de responsabilidade social a ser desenvolvida pela proponente. 2
ILIDADE 2
SOCIAL
Na organizagdo dos Recursos Humanos, a organizagdo social interessada deverd 3
apresentar o quantitativo estimado, apontando, por categoria, a quantidade de
ORGANIZAG
A0 DOS profissionais, a carga horédria de cada profissional e a forma de contratagdo,
RECURSOS | esclarecendo se sera celetista, por pessoa juridica interposta ou terceirizado, inclusive 3
HUMANOS apresentando as politicas de gestdo de recursos humanos e proposta de regulamento
préprio de selegdo e contratagdo de pessoal.
Detalhamento do custeio de gasto com pessoal e seus reflexos 1
Detalhamento do custeio com os materiais de consumo necessarios a manutengdo 1
dos servigos
ALOCAGAO
PORTIPO | Detalhamento do custeio dos servigos prestados por terceiros 1 5
DE DESPESA ] i .
Consideragdo do percentual de até 5% (sete por cento) da receita liquida com 1
despesa compartilhada
Detalhamento do custeio das alteragdes contratuais em decorréncia das datas bases 1
ALOCACAO DE das categorias e os aspectos macroeconémico do pais.
RECURSOS Detalh d io das agBes da politica de educagd inuad 1
FINANCEIROS etalhamento do custeio das a¢des da politica de educagdo continuada.
ALOCAGAO | Detalhamento do custeio para o servigo de ouvidoria 1
PARA
ATIVIDADES | Detalhamento do custeio das comissdes técnicas (revisdo de prontuario, revisdo de 1
DE Obito, controle de infecgdo, seguranga do paciente, ética de enfermagem, ética
QUALIDADE | Médica e CIDOTT). 5
E
SEGURANC Detalhamento do custeio da politica de segurancga dos processos de gerenciamentos 1
A de saude
Detalhamento do custeio das a¢des voltadas para acreditagdo pela ONA das 1
unidades, até 24 meses da vigéncia do contrato, pelo menos do nivel |
METODOLOGIA DA PROPOSTA 1 3
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Pontos Pontos maximo
por item no grupo
Apresentagdo da proposta de forma objetiva e concisa 1
DefinigGes claras das estratégias de implantagdo e implementagdo 1
da proposta, com resultados factiveis
PONTUAGAO MAXIMA POSSIVEL NO PLANO DE TRABALHO 100 100
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