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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO | - CARACTERIZAGAO DA UPA 24H DR. B. MITIDIERI

1. IDENTIFICAGCAO E PERFIL DA UNIDADE DE SAUDE

Identificagao .

CADASTRADO NO CNES EM: 19/5/2012 ULTIMA ATUALIZACAQO EM: 25/3/2025
|Nome: CNES: CNP3:
UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 H DR B MITIDIERI 7015119
|Nome Empresarial: CPF: Personalidade:
UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 H DR B MITIDIERI - JURIDICA
|Logradouro: Ndmero:

AV ANTONIO FERNANDES VIANA DE ASSIS 280
Complemento: Bairro: CEP: Municipio: UF:
ANEXO I CENTRO 49360000 BOQUIM SE
Tipo Unidade: Sub Tipo Unidade: Gestao: Dependéncia:
PRONTO ATENDIMENTO UPA ESTADUAL MANTIDA

1.1. A Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri , CNES 7015119, atende a populagao locorregional
nos servicos de urgéncia, presta atendimento resolutivo e qualificado a pacientes com condicGes clinicas graves
e ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento a casos cirurgicos e traumaticos, estabilizando os pacientes
e conduzindo a avaliagdo diagnéstica inicial para determinar a conduta adequada, garantindo o encaminhamento
dos pacientes que necessitam de tratamento em outras unidades de referéncia, sendo referéncia para uma
populacdo local de 24.636 pessoas, conforme resultado do Censo Populacional de 2022, mas com capacidade

para atender de forma regionalizada até 100.000 habitantes.

1.2. A UPA é um servigco mantido pela Secretaria de Estado de Saude de Sergipe, sendo habilitada como UPA 24h
Tipo | pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria GM/MS n2 4045/2010, operando como um pronto
atendimento qualificado para os usuarios do SUS, devendo ter sempre 2 médicos durante o plantdo diurno e 2
médicos durante o plantdo noturno, com capacidade instalada de 35 leitos de observagao e atendimento de até

150 pacientes por dia.

1.3. Todos os usuarios devem dispor de assisténcia multidisciplinar, com equipamentos especificos prdéprios,
recursos humanos especializados e que tenham acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagnédstico e

terapéutico, atendendo as disposi¢des das Portarias do Ministério da Saude vigentes para o tipo de atengdo
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oferecida, dentro do perfil estabelecido.

1.4. A gestdo técnica e administrativa da Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri serd de
responsabilidade da Organizagdo Social de Saude (OSS) CONTRATADA, que devera prover recursos humanos,
insumos, materiais e medicamentos necessarios a operacionalizagdo do servico de acordo com a demanda e a
modalidade de assisténcia prestada, conforme indicacGes e diretrizes previstas, bem como a legislacdo vigente.
E ainda, as entidades proponentes deverdao desenvolver, em suas propostas, o modelo de gestao a ser adotado,

bem como sua metodologia de trabalho, contemplando os seguintes servigos:

a) Acolhimento e assisténcia;

b) Limpeza e higiene

¢) Manutencdo predial (pequenos reparos);

d) Segurancga patrimonial e controle de acesso;
e) Reducdo de perdas;

f) Estratificagdo de indicadores administrativos;
g) Recursos humanos;

h) Custeio administrativo e operacional;

i)  Educagdo continuada;

j)  Inovagdo e tecnologia;

k) Faturamento e incremento de receita;

2. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS E CAPACIDADE INSTALADA

A Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri atende as demandas encaminhadas pelo Servi¢o de
Atendimento Modvel de Urgéncia pelas unidades basicas de saude e por demanda espontanea, atendendo
pacientes com condic¢des clinicas graves e ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento a casos cirurgicos
e traumaticos, estabilizando os pacientes e conduzindo a avaliacdo diagndstica inicial para determinar a conduta

adequada, garantindo o encaminhamento dos pacientes que necessitam de tratamento em outras unidades de

referéncia.

ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS: Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia
aqueles ndo programados, por demanda espontdanea ou encaminhado por unidade basica de salide, bem como

as pessoas encaminhadas de forma reguladas e as advindas do Servico de urgéncia/emergéncia do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia-SAMU.
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Caracteristicas:

I. A UPA 24h devera dispor de atendimento a urgéncia/emergéncia, durante as 24 horas do dia
ininterruptamente;

Il. Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia/emergéncia o usudrio é colocado em regime de
“observacdo” (leitos de observacdo), este ndo poderd permanecer na unidade por mais de 24h, ndo sendo
admissivel a ocorréncia de internagao na UPA;

Ill. Devera ser mantido e implementado o atendimento de urgéncia/emergéncia em consonancia com as acdes
recomendadas pela Politica Nacional de Humaniza¢do - PNH, por meio do Acolhimento com Classificacdo de
Risco (ACCR), priorizando o atendimento por gravidade do caso, conforme protocolo e orientagdes do Programa
Nacional de Humanizacao;

IV. A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos e
composta por profissionais preferencialmente das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado
da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolu¢do CFM

n2. 1634/2002), ensejando que a unidade realize a atividade assistencial quantificada no contrato.
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT) — PROCEDIMENTO COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

a) Entende-se por SADT a disponibilizagdo de exames e a¢des de apoio diagndstico e terapia a usuarios atendidos
em regime de urgéncia/emergéncia.
b) Os exames de SADT elencados estdo subdivididos de acordo com a classificacdo utilizada pelo Sistema de

Gerenciamento da Tabela de Procedimento, Medicamento e Orteses Préteses e Matérias do SUS (SIGTAP).

SADT Urgéncia\Emergéncia: Define-se como os exames realizados para os usudrios em atendimento

urgéncia\emergéncia no pronto atendimento do prdprio Hospital.
II. LEITOS DISPONIVEIS

A unidade n3o possui leitos cadastrado no CNES.
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1. INSTALAGOES FiSICAS PARA ASSISTENCIA

Instalagdes Fisicas para Assisténcia

URGENCIA E EMERGENCIA

Instalacdo:

Qtde./Consultério:

Leitos/Equipos:

CONSULTORIOS MEDICOS

2

SALA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQO DE RISCO

1

SAIA DE ATENDIMENTO A PACIENTE CRITICO/SALA DE
ESTABILIZACAO

SALA DE CURATIVO

SALA DE HIGIENIZACAO

SALA PEQUENA CIRURGIA

SALA REPOUSO/OBSERVACAO - FEMININO

wnjo|ojo| wn |=|O

SALA REPOUSO/OBSERVACAO - INDIFERENCIADO

SALA REPOUSO/OBSERVACAO - MASCULINO

wn

SALA REPOUSO/OBSERVACAOQO - PEDIATRICA

Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br

IV. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

~lnfwln]r =]~

Equipamentos

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

|Equipamento: Existente:

Em Uso:

SUS:

DETECTOR FETAL PORTATIL 1

SIM

RAIO X DE 100 A 500 MA 1

SIM

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA

|Equipamento: Existente:

Em Uso:

SuUs:

BOMBA DE INFUSAO

SIM

DESFIBRILADOR

SIM

MONITOR DE ECG

SIM

MONITOR DE PRESSAO NAO-INVASIVO

SIM

REANIMADOR PULMONAR/AMBU

SIM

Njwlujun=|N

RESPIRADOR/VENTILADOR

Njwlujum =N

SIM

EQUIPAMENTOS POR METODQOS GRAFICOS

|Equipamento: Existente:

Em Uso:

SuUsS:

IELETROCARDIOG RAFO 2

SIM

Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br

V. SERVIGCOS DE APOIO DISPONIVEIS
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Servigos de Apoio

Servico: Caracteristica:
AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA TERCEIRIZADO
NECROTERIO PROPRIO
NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.) TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(SERVICO DE PRONTUARIO DE PACIENTE) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAQO DE EQUIPAMENTOS TERCEIRIZADO
SERVICO SOCIAL PROPRIO

Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br

3. CARACTERIZAGCAO DOS SERVICOS

I. A CONTRATADA devera gerenciar Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri e toda sua estrutura,
em especial as seguintes:

a) Unidade de Pronto Atendimento 24h e todas as suas instala¢des fisicas objetivando prestar assisténcia de
urgéncia e emergéncia, nas 24 horas para os atendimentos referenciados;

b) Servico de diagndstico para realizar procedimentos em laboratdrio de analises clinica e exames de imagem
(podendo ser terceirizado em caso de auséncia de capacidade fisica e tecnolégica instalada);

c) Farmacia, com responsavel técnico farmacéutico, em conformidade com a legislacdo vigente e as diretrizes de

farmacia hospitalar.

Il. Quanto ao aspecto OPERACIONAL a CONTRATADA devera garantir:

a) Funcionamento ininterrupto da unidade com pronto atendimento 24h;

b) Materiais, Medicamentos e insumos;

c) Servigos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo resistentes quanto de materiais
termo sensiveis;

d) Gases medicinais;
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e) Servicos de Lavanderia;

f) Servicos de Limpeza;

g) Coleta, transporte e tratamento de residuos;

h) Controle de Acesso;

i) Sistemas de cameras de vigilancia com gravacdo de video;

j) Manutencdo Predial e Conforto Ambiental.

[ll. Quanto ao aspecto ASSISTENCIAL a CONTRATADA devera fornecer:

a) Atendimento Médico especializado que atenda a demanda, conforme servigos descriminados no presente
termo;

b) Assisténcia de Enfermagem;

c) Assisténcia psicoldgica ao usuario e, quando necessario aos familiares;

d) Assisténcia Social;

e) Servicos de Ouvidoria;

f) Servigos laboratoriais;

g) Servigos de Imagens (raio-x, eletrocardiograma e tomografia computadorizada);

h) Assisténcia Nutricional;

IV. Quanto a GESTAO DE PESSOAS

a) Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizacdo, integralidade e participacdo da
comunidade;

b) Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas
legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;

c) Elaborar agbes de valorizagdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integracdo, promogdo e
parceria na execugdo das atividades;

d) Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de trabalho
seguro e saudavel, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e, se for o caso, Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA);

e) Elaborar programa de avaliagdo periddica (periodo de experiéncia) do desempenho dos colaboradores;

f) Encaminhar as escalas de todos os profissionais mensalmente a SES, até o primeiro dia do més de referéncia,
contendo horario dos plantdes, nome dos profissionais, cargo e servico. As escalas também deverdo ser fixadas
em local visivel ao publico, preferencialmente préximo as portas de entrada dos mesmos ou recep¢do, quando

for o caso;
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g) Garantir que a escala de médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem plantonistas da unidade sejam

cumpridos, através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas, férias, licencas e desligamentos;

h) Garantir a contratacdo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e técnicos de enfermagem) e
outros colaboradores qualificados de forma a oferecer aos usuarios servigos assistenciais de exceléncia;

i) Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo para pagamento de saldrios e de vantagens de
gualquer natureza a dirigente e funciondrios da unidade hospitalar, respeitando o piso salarial de cada categoria
profissional;

j) Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros para atividades
acessorias e apoio;

k) Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servicos inerentes as atividades da unidade hospitalar,
ficando a CONTRATADA como a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES de quaisquer
obrigacdes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente a SES relacdo dos profissionais da unidade hospitalar
responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo sua formacao e titulacao;

I) Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geragdo das
informacgdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informacao nacionais do DATASUS;

m) Preencher os sistemas de informacdo nacionais do DATASUS com equipe de faturamento devidamente
qualificada e corretamente dimensionada para a geragdo das informagdes;

n) Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo com as normas e leis em vigéncia;
o) Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizacdo dos equipamentos, visando melhorar

0s processos e procedimentos e minimizar prejuizos ao usuario.

4. SERIE HISTORICA — Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri

‘ Procedimentos realizados 2022 2023 2024
0301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM 24.250 31.941 4.845
ATENCAO ESPECIALIZADA

‘ 0301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 2.825 1.561 396

‘ 0301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 17.303 33.866 5.303
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5. PRINCIPAIS ATIVIDADES NA GESTAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

5.1. Gestao Técnica

A gestdo técnica e administrativa da Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri serd de
responsabilidade da entidade que vencer o processo de chamamento publico, que devera prover recursos
humanos, insumos, materiais e medicamentos necessarios a operacionalizacdo do servico de acordo com a
demanda e a modalidade de assisténcia prestada, conforme indicacbes e diretrizes previstas, bem como a
legislacao vigente, devendo ser responsdvel por:

a. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacdes e pessoal;

b. Gerenciamento da Qualidade em Saude;

c. Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos);

d. Representacao, inclusive juridica;

e. Governanga;

f. Gerenciamento de Riscos;

g. Gestao de Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

h. Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;

i. Gerenciamento de relagées com fornecedores;

j. Gerenciamento das instala¢Ges (incluindo vigilancia);

k. Gerenciamento da informagao de processos e do prontuario médico;

I. Assegurar o cumprimento das normas contdbeis e financeiras;

m. Manter a unidade com os alvaras atualizados, sobretudo Alvara Sanitario;

n. Patrimonio.

5.2. Servigos de Apoio e Outras Instalagoes

Para funcionamento do Hospital deverd contar com os seguintes servicos de apoio:
a. Farmacia;

b. Ouvidoria;

c. Servico Social;

d. Psicologia;

e. Nutrigao;

f. Laboratorio de analises clinicas;

g. Central de Material Esterilizado;

h. Controle de Acesso;

i. Sistemas de cameras de vigilancia com gravacao de video;
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j. Servigo de Rouparia;

k. Almoxarifado;

I. Servigos de Hotelaria;

0. Arquivo de Prontuarios de Usuario (SAME);

m. Manutencdo Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos;

n. Manutencao Predial — pequenos reparos (alvenaria, elétrica, hidrdulica, dgua, esgoto...) e Conforto Ambiental;
0. Unidades Administrativas (recursos humanos, administracdo de pessoal, faturamento, tesouraria,
contabilidade, informdtica, suprimentos, patrimonio, qualidade);

p. Servicos relacionados a coleta residuos de saude;

g. Gases medicinais.

5.3. Educagdo Permanente

Manter atividades de aperfeicoamento e capacitacdo em areas assistenciais e de suporte técnico administrativo,
devendo implementar programa de qualificagdo profissional aos colaboradores visando melhoria de acesso e
qualidade da assisténcia; também é responsabilidade da entidade viabilizar e garantir a participacdao dos

profissionais convocados para treinamentos/capacita¢des da SES.

5.4. Comissdes Permanentes e/ou Grupos de Trabalho

Manter em funcionamento, no minimo, as seguintes comissdes de carater permanente, seguindo o que
recomenda a legislacdo para cada uma delas.

a. Comissdo de Analise e Revisdo de Prontudrios.

b. Comissdo de Verificagdo de Obitos.

c. Comiss3o de Etica Médica.

d. Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Servicos de Saude (CCIRSS).

e. Comissdo Interna de Prevencgao de Acidentes — CIPA.

f. Comissao de Residuos de Servigos de Saude.

g. Nucleo Interno de Regulacdo (NIR).

h. Outras comissdes que propuser no Plano de Trabalho.

5.5. Manuais e Protocolos

Os manuais de procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de atendimento deverdo estar
disponibilizados de forma escrita ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da unidade,
atualizados e revisados anualmente, assinados pelo Responsavel Técnico. Os procedimentos e rotinas devem

abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os
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operacionais e técnicos.

Devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas, em concordancia com a SES, garantindo
a eliminacdo de intervencdes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que deverdo estar
disponibilizados de forma escrita ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da assisténcia
a saude, atualizados, revisados anualmente e assinados pelo Responsavel Técnico.

A equipe de enfermagem que atua na emergéncia possuird preferencialmente capacitacdo comprovada em
emergéncias médicas, incluindo suporte basico e avancado de vida em clinica médica, pediatrica e de trauma.
O servico de enfermagem da unidade deverd instituir a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) de
acordo com a Resolugdo COFEN n2 358/2009 que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
nas instituicdes de saude brasileiras. A CONTRATADA deve se comprometer em desenvolver programa de

educacdo continuada com vista a aprimorar a capacitacao dos seus profissionais nos itens acima enunciados.

5.6. Prontuario do Paciente

A Unidade de Pronto Atendimento 24 H Dr. B. Mitidieri obrigatoriamente deverd adotar prontudrio Unico com
todos os registros do paciente, individualizado, com as informagdes completas do quadro clinico e sua evolucgao,
intervencdes e exames realizados, todas devidamente registradas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e
carimbadas pelo profissional responsdvel pelo atendimento (médicos equipe de enfermagem, nutrigdo,
assistente social e demais profissionais que o assistam). Os prontudrios deverdo estar devidamente ordenados,
sob metodologia especifica, garantindo a recuperagao do mesmo prontudrio, por cada vez, para cada paciente,

evitando a duplicacdo, perda de informacdo e espago de estocagem.

5.7. Sistema de Informagao

A CONTRATADA devera informar, mensalmente, toda a producdo ambulatorial da Unidade nos sistemas oficiais
do Ministério da Saude, por meio dos sistemas oficiais (BPA e BPA-1), para processamento na Secretaria Estadual
de Saude de Sergipe, obedecendo a cronograma oficial conforme disponibilizado pelo DATASUS.

A CONTRATADA deverd manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;
encaminhar relatdrios técnicos, assistenciais e gerenciais a SES mensalmente e/ou quando solicitado.

Dispor de servicos de tecnologia, a ser definido pela secretaria estadual de saide do Sergipe, com sistema para
gestdo de servico de saude que contemple no minimo: sistema de registro dos pacientes, gerenciamento da
classificacdo de risco, encaminhamento dos pacientes as diversas dreas da unidade (consultdrios, enfermarias,
centro cirdrgico, medicacdo, observacées, sala vermelha, laboratério e imagem), exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario médico (observando o disposto na legislacdo
vigente), servigos de apoio e relatérios gerenciais, atendendo aos indicadores e informagdes especificados no

contrato e na legislagdo vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instru¢Ges Normativas, entre outros). Devera
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ser permitido acesso.

Havendo a disponibilizacao pela CONTRATANTE de sistema de informacdo préprio para monitoramento, controle
e avaliacdo, devera a CONTRATADA aderir ao sistema e permitir a migracdo automatica e eletrénica de dados

assistenciais e financeiros diretamente do Sistema de Informagdo de Gestdo Hospitalar.

5.8. Esterilizacao
A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo Reprocessamento dos Materiais e Equipamentos conforme
Legislacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, instituindo rotina para manter os materiais

esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da esteriliza¢do.

5.9. Biosseguranga
A CONTRATADA é responsavel por implantar e implementar o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI’s)
e dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas da ANVISA, validadas em conjunto

com a SES.

5.10. Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide
A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servicos de saude, na forma da legislacdo e
regulamentacdo pertinentes de acordo com a RDC 306/ANVISA, de 07 de dezembro de 2004, que disp&e sobre

o regulamento técnico de gerenciamento de residuos dos servigos de saude.

5.11. Vigilancia Patrimonial

A seguranga patrimonial tem como objetivo prevenir perdas causadas por fatores externos, como furtos e
roubos, além de assegurar a integridade dos ambientes, integridade fisica de pacientes, colaboradores e demais
visitantes, e das pessoas que frequentam as unidades de saude. Além de preservar o patrim6nio material
hospitalar.

Além das atribui¢des administrativas, o colaborador devera: controlar a movimentagdo de pessoas em area de
acesso livre e restrito; controlar o fluxo de pessoas e veiculos nas dependéncias e areas de Instituicdo, prestar

informacdes de maneira adequada ao publico, saber a rotina e localizagdo dos setores da instituicdo.

5.12. Manutengao
Realizar o servico de manutengdo preventiva e corretiva, servicos de pequenos reparos, recuperagao e
adequacao de instalagdes diversas e de revestimentos, manutencao de motor gerador de energia, rede de gases

medicinais, instalagdes de preven¢do e combate a incéndio.
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5.13. Patrimonio

A CONTRATADA ficara responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva da estrutura fisica da Unidade de
Saude no que tange a depreciacdo do imdvel pelo uso. A estrutura fisica predial deve ter aparéncia e
funcionalidade de qualidade, em perfeitas condi¢cdes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria.
As areas fisicas e instalacdes da unidade deverdo estar mantidas em perfeitas condicdes de higiene e
conservagdo. As benfeitorias realizadas pela CONTRATADA nas instalagdes do hospital serdo incorporadas, sem

Onus, ao patrimonio da Secretaria Estadual de Saude de Sergipe ao final da vigéncia do Contrato de Gestao.

5.14. Equipamentos, Instrumento e Mobiliario.

A CONTRATADA se obriga durante o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdao, a manter e conservar todos os
equipamentos biomédicos e mobiliarios, os instrumentos cirdrgicos, os equipamentos eletrénicos e acessérios,
com praticas que assegurem padrdes de seguranca e qualidade para assisténcia prestada.

A CONTRATADA podera celebrar contrato de Comodato para equipamentos que venham a ser necessarios, assim
como contrato de locacdo para equipamentos de uso na assisténcia aos usuarios.

Novos equipamentos adquiridos pela SES durante a vigéncia do Contrato de Gestao poderao ser disponibilizados
para a Unidade com vistas a qualificar a assisténcia prestada pela CONTRATADA.

Em caso de equipamentos declarados como inserviveis, a CONTRATADA deverd apresentar o laudo técnico para
ser avaliado pela SES que devera efetuar a reposicao.

Ao encerramento do Contrato de Gestdao a CONTRATADA fica responsabilizada pela devolugdo a CONTRATANTE
nas mesmas condi¢es em que foram recebidos todos os bens méveis e imdveis e ainda:

a. Manter uma ficha histdrica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da SES ao longo do tempo,
especificando os servigos executados e as pegas substituidas.

b. Dar conhecimento imediato a SES de vicios ocultos, problemas nas estruturas ou funcionamento dos bens
moveis e imoéveis da Unidade de Pronto Atendimento, sob pena de responsabilizacdo pelo dano e
obrigatoriedade de reparagao a SES.

c. Incluir no patrimonio da SES os bens adquiridos na vigéncia do Contrato de Gestao.

5.15. Rouparia e Lavanderia

A CONTRATADA devera disponibilizar roupa de cama e servico de lavanderia necessario ao desempenho das
atividades nas 24 horas conforme segue:

a. Realizar o processamento de roupas de servicos de saude, compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccdo,
recuperacao e distribuicdo de enxoval hospitalar, em condi¢cdes de uso, nos padrdes determinados pela
Secretaria Estadual de Saude.

b. Enxoval Hospitalar é o conjunto de roupas utilizadas pela unidade de pronto atendimento com a finalidade de

Centro Administrativo da Saude Senador Gilvan Rocha
Av Augusto Franco, 3150, Bairro Ponto Novo, CEP 49097-670

Tel. (79) 3226-8311 / 8333 / 8334 www.ses.se.gov.br -



GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
atender os diversos servicos e procedimentos assistenciais. Sendo assim, visando o melhor atendimento dos

setores e aos usuarios, solicitamos a disponibilidade trocas diuturnamente, mediante a necessidade.
c. O setor da rouparia devera fornecer mao de obra especifica a cada fungdo: auxiliares de rouparia, costura e
chefe de setor. Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios referentes a distribuicao

e controle das roupas hospitalares, utensilios e equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

5.16. Higiene e Limpeza

Prestar servico de limpeza e de superficies em servicos de saude, visando manter condi¢cGes adequadas de
salubridade e higiene em todas as dependéncias da unidade, com a disponibilidade de mdo de obra,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene (papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, alcool gel),
produtos saneantes, manutencao de jardins, bem como a dedetizacdo, desratizacdo e descupinizagao. O servico
de higiene, limpeza e desinfec¢do devera estar baseado no Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da
ANVISA.

5.17. Gestao de Suprimentos

A CONTRATADA deverd manter na Unidade estoque em quantidade e qualidade suficientes de medicamentos,
de materiais médico-hospitalares e correlatos. E vedada a utilizagdo de materiais e substancias proibidas pelo
Ministério da Saude/MS. O parametro a ser utilizado deve observar as legislaces pertinentes e vigentes do

Ministério da Saude, Resolugdes ANVISA e Relagdo Nacional de Medicamentos - RENAME no que couber.

5.18. Farmacia

A CONTRATADA deverd garantir um Servico de Farmacia, coordenado por farmacéutico, que desenvolva
atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se
insere o servico, isto &€, manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo. Proibida a solicitacdo

de compra de medicamento para uso do paciente na unidade a seu responsavel legal ou acompanhante.

5.19. Laboratdrio de Analises Clinicas

Cabera a CONTRATADA a realizacdo da coleta de material para exames e a andlise das amostras bioldgicas
compreendendo as fases pré-analitica, analitica e pds-analitica. Estardo sob responsabilidade da CONTRATADA
todos os insumos necessarios para o funcionamento da coleta, bem como todos os recursos necessarios para a
organizacdo e funcionamento do servico, sendo desde o cadastro dos pacientes até a impressdo dos laudos e
entrega dos resultados. Podera ser facultado a CONTRATADA a execugdo do processamento das amostras
biolégicas através de contratacdo de terceiros, desde que a entidade promova a vinculagdo da unidade de coleta

a um Laboratério Clinico e que apresente na proposta or¢amentdria os custos referentes a este servigo.
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5.20. Servicos de Apoio
Os servicos de apoio diagndstico (exames laboratoriais e de imagem) poderdo ser terceirizados, bem como os

servicos relacionados a coleta residuos de saude, gases medicinais, lavanderia, nutricdo entre outros.

5.21. Nutricdo e Dietética

A CONTRATADA devera fornecer géneros e produtos alimenticios, estocagem, preparo, manipulacdo, e a
distribuicdo de alimentacdo normal, alimentacdo dietética, férmulas infantis e alimentos complementares com
disponibilizacdo de mao de obra qualificada para a execugdo das tarefas, equipamentos, materiais e utensilios
nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo em quantidade necessdria a perfeita execucdo dos servicos.

a. para os pacientes (desjejum, colacdo, almogo, merenda, jantar e ceia), caso permanecam por mais de 12h;

b. para os colaboradores (desjejum, almoco, merenda, jantar);

c. para acompanhantes (desjejum, almogo, jantar), caso permaneg¢am por mais de 12h.

Nas refeicGes principais, almoco e jantar, deverd ter opcao de proteina, suco e sobremesa, para todos os
contemplados (paciente, colaborador e acompanhante). Realizar cardapios para as datas festivas para todos os

contemplados pela Nutricdo, e alimentacdo divertida para os leitos pediatricos.

Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo, ndo devem, em hipdtese alguma, se
afastar da unidade para refei¢des, devendo, portanto, serem fornecidas dentro das dependéncias da unidade,
de modo alternado, a fim de ndo interromper o atendimento. Os pacientes com permanéncia superior a 24h que

aguardam regulacdo ou definicdo do seu quadro clinico terdo direito a refei¢des diarias.

5.22. Servico de Remogao e/ou Transferéncia

Ficam sob a responsabilidade da CONTRATADA o acompanhamento Médico e de enfermagem para remocgao de
pacientes graves aos municipios de referéncia, conforme pactuagao da Secretaria de Saude, a CONTRATADA
disponibilizard profissionais médico/enfermagem, quando necessario para as transferéncias que assim o
necessitem, sem comprometer a assisténcia e o tempo de espera pelo atendimento médico, recursos
diagndsticos e terapéuticos. A Secretaria Estadual de Saude disponibilizara veiculo especializado e condutor e se

responsabilizard pelas despesas referentes ao veiculo e condutor.

5.23. Acreditacao hospitalar
A CONTRATADA se compromete, ao final do primeiro ano de contrato, estar acredita pela Organizacdo Nacional
de Acreditagao, Nivel 1, ou, se ainda ndo o estiver, apresentar perante a comissdo de avaliagdo comprovante de

agendamento da visita oficial da ONA para a avaliagdo externa e certificacdo para, no maximo, 4 meses apds o
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encerramento do ciclo de avaliagdo do primeiro ano de contrato.

6. NOVAS ESPECIALIDADES E PROJETOS

Se, ao longo da vigéncia deste Contrato de Gestdo, de comum acordo entre as partes, a CONTRATADA se
propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas acima relacionadas, seja pela introducdo de
novas especialidades médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia
ou pela introducado de novas categorias de servico auxiliar de diagndstico e terapia, estas atividades poderao ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE, apds analise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade e sua orcamentagdo econémico-financeira serd discriminada e acrescida ao

Contrato de Gestdo através de Termo Aditivo.
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