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1. TITULO

Proposta de Trabalho para gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das
acgoes e servigos de saude, em regime de 24 horas/dia, no Hospital da Crianca DR.
JOSE MACHADO DE SOUZA, conforme Edital de Chamamento Publico n® 001/2025.

F1. ORGANIZACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL DAS UNIDADES
1.1. MODELO GERENCIAL

1.1.1. A caracterizacdo do modelo gerencial que sera implantado

SOBRE A INSTITUICAO

A Irmandade Boituva de saude e educacdo, realiza acbes que buscam
resgatar a dignidade humana e a cidadania. Fundada em 2009, a Irmandade de
Boituva € uma Organizacdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, atuante na area
da Saude, Assisténcia Social, Educacéo, Seguranca Alimentar e Nutricional. Em todas
as nossas acgdes o proposito é a transformacgéo social, mobilizando a sociedade para
o alcance de uma vida mais digna para todos.

A pobreza urbana se concentra na populacao carentes/periféricas em situagéo
de rua. Diante dessa realidade deparamos com ocupacdes precarias, desigualdade
social e pobreza. O nosso objetivo principal é ajudar a populacdo vulneravel e exposta
a tal realidade, e promover uma maior igualdade e dignidade a todos, especialmente
aqueles desprovidos de direitos basicos.

Apoiamos indiretamente os Objetivos das Nac¢des Unidas — ONU, no qual esta
trabalhando para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS. Sao 17
objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, sao apelo global a acdo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Objetivos que apoiamos através desta iniciativa.

MISSAO

Exceléncia em gestdo de contratos na area de saude, visando eficiéncia em
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programas e projetos nos setores da satde e aamédnuéagao atuando de forma
humanizada, tendo a ética e 0 compromisso social como norte.

VISAO
Ser reconhecida como a melhor OSS do Brasil e ndo a maior.

VALORES
Transparéncia: Posicionamento claro e transparente com os objetivos contratuais e
aos compromissos éticos da organizagéo.
Etica: Dar o exemplo, agindo com responsabilidade no exercicio das nossas
atividades.
Inovacao: Estimular um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacdo e ao
desafio de novas ideias que possam gerar maior competitividade para a Irmandade
Boituva.
Exceléncia: Melhorar permanentemente 0s processos, gerenciar os resultados e dar
informacdes das necessidades presentes e futuras a sociedade.

Organograma de Governanca Interna
Este organograma representa a estrutura hierdrquica da Irmandade Boituva, destacando
as principais fungoes e departamentos que colaboram para o sucesso coletivo, Através
dessa organizacdo, é possivel visualizar as relagdes entre os lideres e suas respectivas
equipes, promovendo uma comunicagdo mais clara e eficaz. Cada nivel da hierarquia &
essencial para a coordenagiio das operagdes didrias, com o objetivo de akancar os

objetivos estratégicos da empresa. Este modelo reflete nosso compromisso com a
transparéncia e a colaboragao em todos os niveis da organizagao.

<
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A implementagédo de um modelo gerencial eficiente nas unidades de saude é
fundamental para promover a melhoria continua da qualidade do atendimento e
garantir a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis. Com base nos principios

da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do Sistema Unico de Saude (SUS), este
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ar a gestao da assisténcia, com foco no atendimento

conjunto de sugestdes visa oti
humanizado, na reducao de filas de espera e na melhoria dos fluxos de trabalho das
equipes de saude. Além disso, aborda aspectos essenciais como a substituicao rapida
de profissionais, a redugao de custos e a implementagéo de praticas organizacionais
que assegurem o cumprimento das metas e a satisfagao dos pacientes. O projeto aqui
proposto também contempla a gestdo de servicos e a implantagdo de unidades
especializadas, sempre respeitando as limitagbes financeiras e garantindo a
continuidade do atendimento com a qualidade que os usuarios merecem.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), também conhecida como
HumanizaSUS, foi criada para fortalecer a humanizagdo na atencédo e gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). Seu objetivo é garantir que os servicos de salde
sejam organizados de forma acolhedora, ética e participativa, respeitando a dignidade

dos usuarios e trabalhadores da saude.
Objetivos da PNH

e Melhorar a qualidade do atendimento prestado no SUS, garantindo escuta
qualificada e resposta as necessidades da populacéo.

e Incentivar a participacdo ativa dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de gestdo da saude.

e Reduzir as desigualdades no acesso aos servicos de saude, promovendo
equidade e inclusao.

e Fortalecer a autonomia dos usuarios e a valorizagdo dos profissionais de

saude.
Principios do HumanizaSUS
A PNH se baseia nos seguintes principios:

e Acolhimento: Garantia de escuta qualificada e atendimento humanizado aos
USUArios.

e Gestdo participativa: Compartiihamento de decisbes entre gestores,
trabalhadores e usuarios.

e Vinculo e corresponsabilidade: Construcdo de relacdes de cuidado que

valorizem o protagonismo do usuario.
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ntivo a interdisciplinaridade e troca de saberes entre

e Trabalho em equipe: |
profissionais da saude.

e Ambiéncia: Melhoria dos espacos fisicos para garantir um ambiente acolhedor
e seguro.

e Defesa dos direitos dos usuarios: Fortalecimento dos canais de participacao

e escuta social.
Valorizagao da Participagao de Usuarios, Profissionais e Gestores

Para garantir uma gestdo humanizada, a PNH promove a¢des que fortalecem

a participacao ativa de todos os envolvidos no sistema de saude:

Usuarios: Sao incentivados a participar das decisbes sobre seu préprio
cuidado e da construgcdo das politicas de saude, por meio de conselhos locais,

ouvidorias e rodas de conversa.

Profissionais de Saude: Sao valorizados por meio de capacitagdes, condigdes

adequadas de trabalho e participagao ativa na gestdo dos servigos.

Gestores: Atuam como facilitadores da humanizagao, garantindo espacos

democraticos e estratégias que favoregam a cogestao.

A Irmandade Boituva de saude e educag¢ao propde um modelo gerencial
fundamentado na POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO (PNH) do SUS, com
foco na gestdo participativa, acolhimento, melhoria do acesso e qualificagdo dos
processos assistenciais. A implantacido desse modelo visa promover uma assisténcia
mais resolutiva e equitativa, garantindo a corresponsabilidade entre gestores,
trabalhadores e usuarios.

Objetivos da Implantagdao do Modelo Gerencial Baseado na PNH
A adogao desse modelo gerencial visa:

e Melhorar a experiéncia do usuario nos servicos de saude.

e Aprimorar a eficiéncia da gestdo sem comprometer a qualidade do
atendimento.

e Fortalecer a articulacao entre diferentes niveis de atencao a saude.

e Criar um ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador para os
profissionais da saude.
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Garantir maior participaga:

politicas de saude.
O modelo gerencial baseado na PNH esta ancorado em seis eixos principais:

Gestéo Participativa e Democratica

Implementacdo de colegiados gestores para tomada de decisbes
compartilhadas.

Criacdo de espacos de escuta qualificada para trabalhadores e usuarios.
Incentivo a participagdo ativa dos diferentes segmentos da saude.

Acolhimento e Qualificacdo do Acesso

Implementagao de protocolos que garantam o acolhimento humanizado.
Reducédo das filas e tempo de espera através da reorganizacdo dos fluxos
assistenciais.

Priorizacdo do atendimento com base no critério de vulnerabilidade e

necessidade clinica.

Trabalho em Equipe e Valorizagédo dos Profissionais
Fomento a interdisciplinaridade e a gestao do trabalho compartilhada.
Promocéo de capacitacdo e qualificacdo continua dos trabalhadores.

Estabelecimento de condi¢cdes adequadas para atuacao profissional.

Vinculacdo e Continuidade do Cuidado

Garantia de acompanhamento longitudinal do usuério na rede de atengédo a
saude.

Integracdo dos servicos de diferentes niveis de complexidade.

Criacdo de planos terapéuticos singulares, considerando as necessidades

individuais.

Ambiéncia e Melhoria dos Espacos Fisicos

Adequacéao dos espacos fisicos para oferecer maior conforto e acessibilidade.
Promocé&o de ambientes seguros e saudaveis para trabalhadores e usuarios.
Investimento em estrutura fisica que favoreca o cuidado humanizado.
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Defesa dos Direitos dos Usuarios
Implementacdo de mecanismos de escuta e participagéo social.

Fortalecimento dos conselhos locais de salde e das ouvidorias.

vV V VvV =2

Promocao do protagonismo do usuario na conducéo do seu cuidado.

Beneficios Esperados

Aimplantacdo desse modelo gerencial proporcionara uma melhoria significativa
na satisfagao tanto dos usuarios quanto dos profissionais de saude, garantindo um
atendimento mais humanizado e eficiente. Além disso, espera-se um aumento na
resolutividade da atengao prestada, tornando os servigos mais ageis e eficazes. Outro
beneficio importante € a redugéo das desigualdades no acesso aos servigos de saude,
promovendo uma assisténcia mais equitativa e acessivel. Por fim, o modelo fortalece
as relagdes interpessoais e estimula o trabalho colaborativo, contribuindo para um
ambiente mais integrado e produtivo dentro das unidades de saude.

O modelo gerencial baseado na PNH visa transformar a gestdo em saude,
tornando-a mais inclusiva, humanizada e eficiente. Sua implementacdo requer o
comprometimento de gestores, trabalhadores e usuarios, garantindo a construgao de
um SUS mais equitativo e responsivo as necessidades da populagao.

A implementacdo do modelo gerencial pautado nos principios da Politica
Nacional de Humanizacado (PNH) do SUS esta alinhada as diretrizes da Secretaria
Estadual de Saude de Sergipe, promovendo a qualificagdo do cuidado na Rede de
Atencao a Saude, com especial atencao as necessidades pediatricas. No contexto do
Hospital da Crianca Dr. José Machado de Souza, essa proposta fortalece o
acolhimento com classificagdo de risco humanizada, a escuta qualificada das
criancas, familiares e cuidadores, bem como a articulagdo com os demais pontos da
rede assistencial, como a Atencédo Basica e a Rede de Urgéncia e Emergéncia. O
modelo proposto favorece a continuidade do cuidado infantil, o vinculo entre equipes
multiprofissionais e usuarios, e a corresponsabilizacdo pela trajetéria de saude da
crianca. Além disso, possibilita a aplicacdo dos protocolos clinicos e fluxos definidos
pela Secretaria Estadual de forma mais sensivel as especificidades do publico
infantojuvenil, promovendo uma cultura institucional centrada no respeito, na empatia

€ na valorizacao dos trabalhadores e usuarios do SUS. A proposta também se articula
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de regulacao estadual, assegurando a organizagao

por meio do SISREG ou sistemas equivalentes, respeitando os critérios de prioridade
clinica e ampliando a resolutividade da unidade hospitalar dentro da logica

regionalizada e hierarquizada do SUS em Sergipe.

1.1.2. As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantacdo do modelo,
considerando o impacto da mudanca de paradigma do atual modelo existente, a
mudanca de clima e cultura organizacional, a gestdo de pessoal, a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade

A Irmandade Boituva atua com planos e metas, que sdo compartilhados com
diferentes atores; cenario em que a cultura organizacional se torna parte do processo
de gestado, que ocorre interna e externamente a instituigao.

A cultura organizacional influencia a forma como as pessoas se relacionam,
sendo fundamental na determinagéo do comportamento do trabalhador na instituicao,
pois conduz sua forma de pensar e agir, além de direcionar a forma de reagir as
situacdes e novas ideias.

Entende-se que as mudangas organizacionais estdo relacionadas com
mudancgas culturais e comportamentais. Cabe aos gestores e colaboradores
conhecerem a cultura organizacional do local em que atuam, acatando suas normas,
valores, crengas e pressupostos e sugerindo melhorias para o futuro.

Tais propostas enfatizam conceitos da administracdo participativa e
humanizada, em que se supde a necessidade de novos arranjos e dispositivos
organizacionais, com ampla negociag¢ao, propostas consensuais da organizagao do
trabalho e énfase na participacao e responsabilidade compartilhada.

Para tal o mecanismo utilizado sera a integragdo. A integragao tem quatro niveis
distintos, os quatro C's:

» Conformidade é o nivel mais baixo e inclui ensinar aos funcionarios regras e
regulamentos legais e relacionados a politicas basicas.

» Clarificagao refere-se a garantir que os funcionarios entendam seus novos
empregos e todas as expectativas relacionadas.

* Cultura € uma categoria ampla que inclui fornecer aos funcionarios um senso

de normas organizacionais — tanto formais quanto informais.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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lagdes interpessoais vitais e as redes de informagao

» Conexao refere-se és‘
que os novos funcionarios devem estabelecer.

A Irmandade Boituva realiza a gestdo pautada nas diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo que traz o acolhimento, a valorizagdo do trabalho e a
gestao participativa como pilares. Desta forma a transicdo sera realizada com
comunicagado na integragdo de forma clara, transparente e consistente, utilizando
todos os canais de comunicagao internos, engajando os colaboradores no processo,
ouvindo suas opinides e preocupacdes para que se sintam parte da mudanca.

A transicdo para um modelo gerencial baseado na PNH exige planejamento
estratégico e engajamento de todas as partes envolvidas. A adogédo das estratégias
apresentadas permitird que a mudanga seja realizada de forma sustentavel,
garantindo beneficios para usuarios, trabalhadores e para a gestdo da saude no
Estado de Sergipe. A chave para o sucesso dessa implantagcao esta na participacao
ativa dos gestores, na valorizagao dos profissionais e no fortalecimento das praticas
humanizadas dentro do SUS. Descreveremos a seguir algumas estratégias que

poderdo ser adotadas para o sucesso a implantagdo do modelo gerencial proposto:
Plano de Transig¢ao para Implantagcao do Modelo Gerencial Humanizado

Etapas do Plano de Transigao:

Gestao da Mudanga de Paradigma

A mudanga de modelo gerencial requer um planejamento cuidadoso para

garantir uma transigao eficiente e minimizar resisténcias.

a) Mapeamento do Modelo Atual e Diagnéstico Situacional
Levantamento das principais caracteristicas da atual gestdo realizada pela
Secretaria de Saude do Estado de Sergipe, identificando pontos fortes e fragilidades.
Analise dos processos administrativos e assistenciais para entender gargalos
na oferta dos servigos.
Entrevistas e escuta ativa de gestores, profissionais de saude e usuarios para
compreender percepgdes e expectativas sobre a mudanca.

b) Sensibilizagdo e Mobilizagdo dos Gestores e Profissionais

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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e reunioes estratégicas para apresentar a proposta

do novo modelo e esclarecer duvidas.

Comunicagao clara sobre os objetivos da mudanga, destacando beneficios
para profissionais, usuarios e o sistema de saude como um todo.

Envolvimento de liderangas locais e formadores de opinido dentro da estrutura
da Secretaria de Saude para facilitar a aceitagdo da mudanca.

c) Adocéo de Estratégias de Transi¢do Progressiva

Implantagdo gradual do modelo, comegando com projetos-piloto em unidades
selecionadas antes da ampliagao para toda a rede.

Definicdo de fases para a implementagao, permitindo ajustes com base no
monitoramento continuo dos impactos.

Planejamento de agbes de mitigagdo para minimizar riscos e evitar
descontinuidade na assisténcia.

Mudanca de Clima e Cultura Organizacional

A adogdo de um modelo gerencial humanizado exige uma transformacgao na
cultura organizacional, promovendo valores de acolhimento, corresponsabilidade e

participacao.

a) Valorizacdo da Gestéo Participativa
Criacao de colegiados gestores em cada unidade de saude para tomada de
decisdao compartilhada entre gestores, profissionais e usuarios.
Fortalecimento dos conselhos de saude como instancias de controle social,
ampliando a participacao popular.
Estabelecimento de canais de comunicagao internos para facilitar o didlogo
entre os diversos niveis hierarquicos.
b) Promocéao da Cultura do Acolhimento e do Trabalho Colaborativo
Implementagcdo de rodas de conversa entre profissionais para promover
integracao e troca de experiéncias.
Adocao de praticas de escuta qualificada, garantindo que trabalhadores e
usuarios tenham espacgos para expor demandas e sugestoes.
Incentivo ao trabalho em equipe e ao fortalecimento de relagdes interpessoais
baseadas no respeito e na cooperacéo.
c) Revisdo dos Valores e Principios Organizacionais

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Atualizagdo do regime interno das unidades de satde para incorporar os
principios da PNH.

Promocg¢ao de campanhas educativas e acbdes de sensibilizacdo sobre os
beneficios da humanizagédo na gestdo da saude.

Definicdo de metas institucionais alinhadas aos objetivos do novo modelo
gerencial.

Gestao de Pessoal

A valorizagao dos trabalhadores € essencial para garantir o engajamento e a

sustentabilidade do novo modelo gerencial.

a) Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo
Criacdo de um programa de formacado permanente sobre a PNH, gestado
participativa e praticas humanizadas.
Parcerias com universidades e instituicbes de ensino para oferecer cursos e
especializagdes voltados para a humanizacao da assisténcia.
Capacitagao especifica para gestores, abordando estratégias de lideranca e
tomada de decisao compartilhada.
b) Incentivo ao Trabalho Interdisciplinar
Implementacdo de reunides multidisciplinares para construg¢ao coletiva de
planos de cuidado.
Promocao da integracao entre diferentes categorias profissionais, valorizando
a diversidade de saberes na assisténcia a saude.
Desenvolvimento de protocolos assistenciais interdisciplinares, garantindo um
atendimento mais integral e eficaz.
c) Melhoria das Condi¢bes de Trabalho
Readequacéo das cargas horarias e escalas de trabalho para reduzir
sobrecarga e promover equilibrio entre vida profissional e pessoal.
Implantagdo de estratégias de suporte psicologico para os trabalhadores da
saude, como grupos terapéuticos e atendimento individualizado.
Criagdo de mecanismos de reconhecimento e valorizagao profissional, como
premiagdes e incentivos por desempenho.

Melhoria na Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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delo gerencial deve buscar otimizar os processos de

A implantagao do novo

trabalho e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

a) Otimizacao de Processos e Reduc¢ao de Burocracia
Revisdao dos fluxos assistenciais e administrativos, eliminando etapas
desnecessarias que impactam na agilidade do atendimento.
Simplificacdo dos processos de regulacdo e encaminhamento para garantir
maior acesso aos Servigos.
Automatizacado de processos administrativos para reduzir tempo e esforgo dos
profissionais em atividades burocraticas.
b) Uso de Indicadores de Monitoramento e Avaliacao
Definicdo de indicadores de desempenho que avaliem a satisfacdo dos
usuarios, tempo de espera e qualidade do atendimento.
Criacdo de um sistema de monitoramento continuo para acompanhamento da
efetividade das mudancas implementadas.
Feedback peridodico com trabalhadores e usuarios para ajustes no modelo
gerencial conforme as necessidades identificadas.
c) Adocéao de Tecnologia para Suporte a Gestao
Digitalizagédo dos prontuarios eletrénicos, garantindo acesso rapido e seguro as
informagdes dos pacientes.
Implantagdo de plataformas integradas de gestao, facilitando a comunicagao
entre diferentes niveis de atencao a saude.
Uso de ferramentas de telemedicina e telessaude para ampliar a resolutividade
e otimizar os recursos disponiveis.

Calendario de A¢oes Estratégicas

Més 10

Agoes e estratégias

Més7e8
Periodo contratual

Implantagdo / Més 1
Més 2
Més 3 ao6

Mapeamento do Modelo Assistencial e diagndstico
situacional

Sensibilizagdo e Mobilizagdo dos Gestores e Profissionais
(Acolhimento, capacitagdes, rodas de escuta, encontros de
alinhamento, pesquisa de clima organizacional, etc)

Inicio das capacitag@es e aplicagdo em unidades piloto
Transicdo da cultura organizacional

Avaliagdo intermediaria com base nos indicadores

Ajustes e ampliagcdo gradual para outros setores

Avaliagdo final e publicagdo de relatdrio institucional
Monitoramento continuo, capacitagdo continua (pesquisa de
clima organizacional, formuldrios de percepgdo e indicadores
de satisfagdo dos colaboradores).
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Proposta de indicadores de Adaptagao Organizacional:

e Percentual de trabalhadores que participaram das capacitacoes

¢ Nivel de satisfagdo dos profissionais (avaliado por questionario)

e Taxa de rotatividade de pessoal apds implantacéo

¢ Quantidade de sugestdes encaminhadas pelos trabalhadores

e Frequéncia e engajamento nas rodas de escuta

e Tempo médio de resposta da gestdo as demandas dos trabalhadores

e Ferramentas de Apoio:

e Comité de Humanizagdo como instancia permanente de escuta e proposicéo
e Relatdrios trimestrais de acompanhamento

e Painel visual de indicadores nas unidades

e Plataforma digital para coleta de feedback continuo

A adocgéo das estratégias apresentadas permitira que a mudanca seja realizada
de forma sustentavel, garantindo beneficios para usuarios, trabalhadores e para a
gestao da saude no Estado de Sergipe. A chave para o sucesso dessa implantagao
esta na participacdo ativa dos gestores, na valorizagdo dos profissionais e no

fortalecimento das praticas humanizadas dentro do SUS.

1.1.3. Os modelos e certificacdes de qualidade que serdo implantados;

A Irmandade Boituva, realiza um diagnéstico inicial apds assinatura do
contrato de gestdo, antes de implementar qualquer modelo de qualidade, é
fundamental realizar um diagndstico da situagao atual do hospital. Este diagndstico
ajudara a identificar as areas criticas, os processos existentes e 0s recursos

disponiveis.

Passos do Diagnéstico:
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e Anadlise de Processo aliar como os processos clinicos e administrativos

¥ - BOITUVA

£
estao funcionando, como a gestdo de medicamentos, atendimento ao paciente,
processos de enfermagem, entre outros.

« Avaliacao de Satisfagao: Aplicar pesquisas com pais, familiares e pacientes
para entender suas percepg¢des sobre o atendimento, a comunicagao e a
infraestrutura do hospital.

e Auditorias de Seguranca e Qualidade: Realizar auditorias internas para

identificar falhas de seguranga e oportunidades de melhoria.

Selec¢ao de Modelos de Qualidade

Existem diversos modelos de qualidade que podem ser adaptados a um
hospital infantil. A escolha do modelo vai depender das necessidades do hospital e da

cultura organizacional.
Modelos de Qualidade Recomendados:
Modelo de Qualidade Total (TQM - Total Quality Management)

o Envolvem todos os niveis da organizagdo, desde os gestores até os
colaboradores de linha de frente.

o Foco na melhoria continua dos processos e na satisfacao do paciente.

o Aplicagéo de ferramentas como o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
para gerenciar melhorias.

o Ferramenta de Notificagéo.
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Irmandade
RELATORIO DE NOTIFICACAO
BOITUVA .
Numero:
Lozl da Coomesaa: Liata: Horano:
Areas Emvolvidas:
Home do Pacients:
| F" &0 Prpmiuarie; Cuzno: WL Letie:
0 evento notificade:
{) causon dano ao pacieate’'colaborader? () por zorte o evento fou evitado antez de acontecer?
i ndo canzon dano a0 paciente’colzborador” £ ) Poderia canzar evento futuro?
RELAGAD DE INCIDENTES | EVENTO 5 ADVER S0 5: (Marque com Um % 0 evento que ocomeu)
[ ]Agres=8o ao oo sboradondienie ] Flebate
[ ]Agre==io ao parimano ] Eracde: Tranzfozionaiz
[ 1Broncos=piacio H PerdeExtravio de Proemesrio:
[ 1Choque elésiom H Queda
[ ]Contencio fsica H Queimadura por sxpoziciio Selar
[ 1Enimdaeion um desubstincas ilidos m unidade hospitalar ] Eeinternecie na UTI = 24k00
[ 1Erm de deperssgio | presoicio de medcacio [ Ermocio efls propramada de CVOPICC
[ 1Evasiodepacente ] Ermaclo afs propramada de drens
[ ]Evidéncia depmagas H Ermacio efs propramada de SNGE
[ ]Exubacioacdent ) Tecnorigildncia (mae. Alddice-borpicalar/squipamentoz) *
[ ]Faliade material médoo-tospiadar medcamenios ] Ulcera per praszds
I TFarmacwigidnca medcamenios e sneanes | [z} Omeros. Qual®
Daseneio do Evento:

* PREENCHER EM CA S0 DE FARMACOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA (Anexar o produto so formulério)

Colar efigusta ou presncher: Nome do produta:

Mome do pacienie: Warcs do fabricante:
. Lote:
W Prombuaria: .
Walidsde:
[ Mao conformidade enconirada:
Teve alguma conzequéncia?
Voce tem almuma suzestio para malbhoria?
Azzmatura-
Fluxe de Comumicacao

- Todos o3 colaboradores do terdo aceszo a0 fommulario de notificacio na pasta qualidade hospitzlar, Motificaggo de eventa
adverza, para devohitivas termos uma wma no Hall de elevadares do bloco A. dispenival 2400 por dia 7 dizs por semana,
ol envio pelo e-mail
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RELATORIO DE INVESTIGACAD - N°

Plano de Agdo
O que? Chuern? Onds? Cruanda? Doz cua” Como?
Elzkorado per: Data:
ACOES CORRETIVAS | PREVENTIVAS {Agoes que visam evitar novas ocorrencias)

ECAD T

PRAZC:

RESPOMN SAVEL: SETOR:

DATA DE CONCLUSAD-

DATA DE RESPOSTA PARA O NSP: ! [ irscpocis do gastor so MGH car de & dias dslc)

Para wso exchuizve do MQH

Crreunztancia de Bisco ) Wearllizs { ) Evento zem danos { ) Evento Adverso Leve[ )

Evento adverso Moderado ) Evento adverso Grave [ )
O parecer da Equipe Tecmea do MNEP
Azzmatura:

Péginaz 1

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240




Desenvelvimento Social, Educagéo e Salde

’ Irmandade
Six Sigma ‘
o Foca na reducdo de variabilidade nos processos e na eliminagao de
defeitos.
o Utiliza a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,

Control) para identificar, analisar e melhorar processos.

Acreditacao Hospitalar (Ona, Joint Commission International - JCI)

o A acreditagao hospitalar € um processo que garante que o hospital
atenda a padrées de qualidade internacionais em seguranga do
paciente, gestdo de risco e eficiéncia operacional.

o Modelos de acreditagdo como a ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditacao) no Brasil ou a JCI sdo focados no cuidado ao paciente e

podem ser aplicados para garantir a exceléncia no atendimento infantil.

Planejamento e Implementacao

Apos a escolha do modelo de qualidade, é necessario desenvolver um plano
de acao detalhado para a implementagao.

Estratégias de Implementagao:
Engajamento da Lideranga e Cultura Organizacional:

o A lideranca deve ser engajada no processo desde o inicio, com
comunicacao clara sobre a importancia da qualidade.

o Promover uma cultura de seguranga e respeito, onde todos os
colaboradores sejam incentivados a contribuir para a melhoria continua.

Treinamento e Capacitagao:

o Realizar treinamentos regulares com todos os profissionais de saude,
incluindo médicos, enfermeiros, farmacéuticos e administradores.
o Focar na conscientizagao sobre os padrdes de qualidade, protocolos de

seguranga e boas praticas no atendimento infantil.
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Definicao de Indicado‘ de Qualidade:
o Estabelecer KPIs (Key Performance Indicators) para monitorar a
qualidade do atendimento, tais como:
= Taxa de infecgao hospitalar.
= Tempo de espera para atendimento.
= Satisfagao dos pais e pacientes.
= Taxa de erros médicos.
= Cumprimento de protocolos de seguranga do paciente.
Estruturacdao de Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrao

(POPs):

o Criar ou revisar protocolos médicos, operacionais e administrativos que
garantam a padronizagdo dos processos de atendimento e cuidados,
sempre levando em consideracao as peculiaridades das criangas.

o Adocumentacao e a revisao periddica desses protocolos sao essenciais

para garantir que estejam atualizados.

Implementagdo de Tecnologia de Informacgao (TI):

o Adotar sistemas de prontuario eletrénico (PEP) e outras ferramentas
tecnoldgicas que auxiliem na coleta de dados, analise de indicadores e
gerenciamento de processos.

o A utilizagdo de Tl ajuda na automacdo de processos e na gestao de

informagdes de maneira eficiente.

Monitoramento e Avaliagao

A implantagdo de um modelo de qualidade néo termina com a execugao dos
processos, mas deve ser acompanhada por um continuo processo de monitoramento

e avaliacéo.
Métodos de Monitoramento:
Auditorias e Inspe¢oes Regulares:

o Realizar auditorias internas para verificar se 0s processos e

procedimentos estdo sendo seguidos corretamente.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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o Acompanhameni@ continuo das taxas de infec¢do, readmissdes

hospitalares e incidentes adversos.

Revisao de Indicadores de Desempenho:

o Monitorar os KPIs estabelecidos de forma regular para identificar
desvios e agdes corretivas imediatas.
o Utilizar reunides mensais ou trimestrais para revisar os dados de

desempenho e ajustar estratégias conforme necessario.

Feedback Continuo dos Pacientes e Colaboradores:

o Estabelecer canais de comunicagdo para que pacientes e familiares
possam fornecer feedback sobre o atendimento recebido.
o Incluir também o feedback de equipes de saude, identificando possiveis

pontos de melhoria ou dificuldades enfrentadas no dia a dia.

Melhoria Continua

O modelo de qualidade deve ser dindmico e adaptavel, com foco na melhoria

continua.

Estratégias de Melhoria:

Andlise de Causa Raiz: Sempre que um problema ou erro for identificado,
realizar uma analise detalhada para encontrar suas causas raizes e

implementar mudancgas preventivas.
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Analise de causa e efeito - Notificacao 1212 |

Realizar oitava dos
principais ocorréncia.
Solicitar capacitagac

protocolos de mai

Engenharia Clinica
‘ealizar solicitacdo para
aquisicio de novos
respiradores e bomba
de infusdo para a sala

Maquina

Pessoal ~Gestdo de Medida
Enfermagem

. Qualidade

Elaborar mecanismo Elaboracio de um

de controle para POP os principais

rastrear a montagem patologias clinicas

dos equipamentos atendidas na sala de
dispensados emergéncia
Departamento Gestao de
Juridico. Enfermagem e

Qualidade

Vai elaborar uma Analise de

i\rentos com

Elaboracdo da coleta

analise dos e analise dos

obitos na

Gestdo de Gestio de
Enfermagem Enfermagem e sala de .
N&a identifica a Engenharia Clinica emergﬁnma
necessidade de Analisar a quantidade e
adequacdo dos espagos, estado de conservagio
entendo que cada leito daos equipamentas
tern seu armario para disponiveis na unidade,
utilizagdo do material. bem como uma plan
Equipe da Manutengdo de agdo para manter
e Qualidade equipamentos o
Implantagdo da conferencia diaria
ferramenta do 55 para Material

revitalizagdo do local e
padronizagdo das
atividades

Ciclos de Aprendizagem: Promover reunides de revisdo de processos para

compartilhar aprendizados e implementar mudangas nos protocolos quando

necessario.

O Ciclo de Aprendizagem Irmandade Boituva, € um processo continuo de

desenvolvimento e aprimoramento das praticas, conhecimento e habilidades dentro

do ambiente hospitalar. O objetivo € fomentar um ambiente de melhoria continua e

inovacao, onde as equipes de saude possam aprender com a experiéncia, refletir

sobre suas praticas e adaptar-se a novas realidades e desafios. Isso € especialmente

relevante em hospitais, onde a qualidade do atendimento e a seguranga do paciente

Sao cruciais.

O ciclo de aprendizagem hospitalar é estruturado em varias fases que garantem

que as ligdes aprendidas sejam aplicadas para melhorar a qualidade do atendimento

e a eficiéncia dos processos. A seguir, apresento uma descri¢cao detalhada do ciclo de

aprendizagem no contexto hospitalar.

Identificagcao do Problema ou Oportunidade de Melhoria
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O primeiro passo do ci‘ de aprendizagem e identificar um problema, desafio

ou oportunidade de melhoria. Isso pode ser feito de varias formas:

Anadlise de Indicadores de Desempenho: Avaliar dados como taxas de
infeccdo, mortalidade, readmissdes hospitalares, tempo de espera, entre
outros, para identificar areas que necessitam de melhoria.

Feedback de Pacientes e Familiares: Utilizar pesquisas de satisfagdo e
escutar diretamente os pacientes e suas familias sobre a qualidade do
atendimento recebido.

Relatos de Erros ou Incidentes Adversos: Analisar eventos adversos ou
quase erros para entender suas causas e evitar que se repitam.

Feedback das Equipes de Saude: Envolver as equipes médicas e de
enfermagem para identificar problemas no dia a dia, como sobrecarga de

trabalho, falta de recursos ou falhas em protocolos.

Diagnédstico e Analise

Uma vez identificado o problema ou a oportunidade, a fase seguinte é realizar

uma analise detalhada para entender suas causas raiz. Ferramentas como Analise
de Causa Raiz (RCA) ou Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa) sdo uteis para

entender as origens do problema.

Exemplos de Analise:

Analise de Processos: Verificar quais etapas do processo estao falhando. Por
exemplo, se o problema for uma demora no atendimento, a analise pode
envolver a revisao do fluxo de pacientes e recursos.

Exame de Protocolos e Procedimentos: Verificar se ha falhas na adesao aos
protocolos clinicos ou se ha necessidade de atualizacdo de procedimentos.
Analise de Recursos: Avaliar a adequacado de equipamentos, materiais, e

recursos humanos disponiveis para o atendimento.

Planejamento de Agoes Corretivas ou Melhorias

ApOs a analise, € necessario planejar as agdes corretivas ou melhorias para

resolver o problema identificado. A abordagem deve ser sistematica e estruturada,

com foco na solugao do problema e na prevencao de futuras ocorréncias.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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nto de Agoes:

« Definir Objetivos Claros: O que exatamente se deseja melhorar? (Ex: Reduzir
o tempo de espera, melhorar a adesao aos protocolos de seguranga, etc.)

« Desenvolver Estratégias de Intervencao: Quais acdes especificas serao
tomadas para resolver o problema? (Ex: Reestruturagéo do fluxo de pacientes,
treinamento de equipes, aquisicdo de novos equipamentos, etc.)

o Definir Prazos e Responsaveis: Estabelecer prazos para a implementagao

das acgdes e atribuir responsaveis pela execugao.

Implementacao das Agoes

A fase de implementacao envolve colocar em pratica as mudancgas planejadas.
A execucgao deve ser monitorada de perto para garantir que as agdes sejam eficazes

e que estejam sendo realizadas conforme o esperado.
Dicas para Implementagao Eficaz:

« Comunicacgao Clara: Certificar-se de que todos os envolvidos no processo,
desde as equipes de saude até os gestores, estdo cientes das mudangas e de
como elas devem ser realizadas.

o Treinamento e Capacitagao: Se as acdes envolverem novos processos ou
tecnologias, é importante fornecer treinamento adequado para os profissionais
envolvidos.

o Suporte aos Colaboradores: Garantir que a equipe tenha o apoio necessario

para implementar as mudancas de forma eficiente.

Avaliagao dos Resultados

Apds a implementagcao das mudangas, € fundamental avaliar os resultados

para verificar se as acdes corretivas foram eficazes.
Métodos de Avaliagao:

e Analise de Indicadores: Reavaliar os indicadores que foram afetados pela
melhoria, como taxas de infec¢do, tempo de atendimento ou indices de

satisfacdo dos pacientes.
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oletar feedback dos pacientes e das equipes de

o Feedback Qualitativ
saude para entender as percepgdes sobre as mudangas implementadas.
« Auditorias e Revisoes: Realizar auditorias internas para garantir que as novas

praticas estdo sendo seguidas e séo eficazes.

Ajustes e Aperfeicoamento Continuo

Com base na avaliagdo dos resultados, podem ser necessarios ajustes nas

agdes implementadas. A melhoria continua € essencial em um ciclo de aprendizagem

hospitalar.
Ajustes Possiveis:

o Refinar Processos: Se um processo nao estiver funcionando como esperado,
podem ser feitas pequenas modificagdes para melhora-lo.

« Treinamentos Adicionais: Se os profissionais ainda estiverem enfrentando
dificuldades com a implementagcao de novos processos, pode ser necessario
realizar treinamentos ou workshops adicionais.

« Novas Intervengdes: A medida que novas areas de melhoria sdo identificadas,

0 ciclo recomecga com a implementacao de novas acdes corretivas.

Compartilhamento do Conhecimento

Uma das caracteristicas-chave do ciclo de aprendizagem hospitalar é o
compartilhamento do conhecimento com toda a organizacdo. Isso ajuda a evitar
que erros se repitam em outras areas e promove um ambiente de aprendizado

colaborativo.
Estratégias para Compartilhar o Conhecimento:

« Reunides de Revisdo: Organizar encontros regulares com as equipes de
saude para discutir os problemas enfrentados, as solugdes aplicadas e as

licbes aprendidas.
o Relatérios de Melhoria: Criar relatérios ou boletins internos para divulgar as

melhorias alcangadas e as boas praticas.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Profissionais mais experientes podem oferecer

J

e Mentoria e Suporte
orientagdo a novos colaboradores ou areas que enfrentam desafios

semelhantes.

SENTIR
Experiéncia Concreta

Envolver-se abertamente e sem
vies em novas experiéncias

FAZER
Exparimentacao
Ativa

OBSERVAR

Observacdo

Reflexiva
Refletir sobre as
experiéncias
e observd-las de
muitas perspectivas

CICLO DE
APRENDIZAGEM

EXPERIENCIAL
(Kolb, 1984)

Usar

ou teorias parn

PENSAR

Conceitualiza¢ao Abstrata
Criar conceitos gue integram as observactes
a teorias logicamente robustas

Relagdao entre Dimensdes da Acreditacdao Hospitalar e Resultados

Assistenciais no Contexto Pediatrico

Gestdo da Qualidade e | Implantacdo de processos | Reducdo de eventos adversos

Seguranga continuos de melhoria e | Melhoria na seguranga medicamentosa

controle de qualidade Aumento da confiabilidade assistencial

Seguranga do Paciente

Protocolos para prevencao

de riscos e eventos evitaveis

Diminuicao de infeccbes relacionadas a
(IRAS)

Prevencéao de quedas e erros de medicagao

assisténcia

Gestdo de Processos | Padronizacao e | Melhoria na resolutividade dos
Assistenciais mapeamento dos fluxos de | atendimentos
atendimento Reducdo do tempo de espera eC(_Q
permanéncia hospitalar e
[eTy]
&
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Melhoria na continuidade do cuidado

oportuno das informacgdes | Apoio a tomada de decisdo clinica baseada
clinicas em dados
Gestao da Comunicagao . Maior adesao ao tratamento
Comunicagdo clara e
. . Reducao de falhas por ruido de
efetiva entre equipe,

pacientes e familiares

comunicagao

Aumento da satisfacdo dos familiares

Gestao de Recursos

Humanos

Capacitacdo continua e

valorizagao dos profissionais

Reducdo da rotatividade e absenteismo
Aumento da qualidade técnica e da

motivagdo das equipes

Foco no Paciente e Familia

Humanizacao do cuidado e
acolhimento das

necessidades especificas

Aumento da satisfacdo dos usuarios
do da

corresponsabilidade no cuidado

Melhoria vinculo e

Gestao de Indicadores

Monitoramento de metas
clinicas, operacionais e

administrativas

Melhoria no desempenho global da unidade
Tomada de decisbes mais assertiva e

orientada a resultados
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Etapa 1: Conscientizar ¢ Mobilizar os profissionais do hospital quanto a implantagio dos requisitos de
Acreditagio

Etapa 2: Formar ¢ Capacitar Comité de condugio da Adequagio da gestdo aos requisitos de Acreditagio

v

Etapa 3: Capacitar ¢ Educar os profissionais do hospital em conceitos, requisitos ¢ diretrizes da Acreditagio

!

Etapa 4: Buscar a Motivagio e o Envolvimento dos profissionais para o processo de implantagio

v

Etapa 5: Iniciar a Adequagio da Gestiio aos requisitos de Acreditagiio

.

Etapa 6: Identificar o niimero de atendimentos mensais prestados por tipo de doenga, conforme codigo CID

N
53 Incluir campo “CID™ as
| Fichas de Atendimento

| Etapa 7: Determinar Perfil Epidemiologico do hospital

|

\ Etapa 8: Determinar macrofluxos ¢ microfluxos do hospital ‘
I
I =
l Etapa 9: Identificar os processos criticos do hospital
i T p| Comunicar os
< profissionais
Etapa 10: Documentar procedimentos operacionais (protocolos) para os processos sobre o
criticos andamento das
i_ = agoes de
— - ; . Adequagio da
Etapa 11: Identificar os riscos inerentes aos processos criticos Gestio do
L .| hospital aos
] requisitos de
Etapa 12: Documentar os riscos criticos: registros de notificagio, protocolos Acreditagio
preventivos e dispositivos de gestiio a vista
T
J'_ »
Etapa 13: Compor Comissio de Gerenciamento (Riscos ¢ Qualidade)
T
* B
Etapa 14: Implantar indicadores de desempenho aos: processos criticos, riscos
criticos, clientes, financeiros, e de aprendizado
| »
Y
Etapa 15: Monitorar ¢ Melhorar o desempenho dos processos criticos ¢ de seus

indicadores por meio de: capacitagio. analise critica. e investimentos em
sensibilizagio, recursos humanos e infra-estrutura

¥

Etapa 16: Realizar Auditoria Interna em cada setor do Hospital como preparagio a
Auditoria Oficial de Acreditagio e providenciar os eventuais ajustes necessarios

.

Etapa 17: Agendar a Aunditoria Oficial de Acreditagiio Plena ¢ tomar as providéncias necessarias
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Quadro 3. Etapas do Roteiro para Implantagio da Acreditacio em hospitais.

Fases do
Roteiro de
implantacao

Etapas do
Roteiro
de implantacio

Tarefas da Etapa

Descricao da Tarefa

Conscientizar e Mobilizar
os profissionais do hospital
quanto i implantaciao dos
requisitos de Acreditacdo

A Alta Administracao deve iniciar o processo
de conscientizacio e mobilizacio dos
profissionais do hospital para o processo de
implantagio da Acreditacdo a ser realizado.
Para tal, pode-se realizar palesiras, reunides,

para os processos criticos

Etapa 1 .. . .
visitas aos setores; trazer profissionais de
hospitais Acreditados para que estes realizem
palestras aos profissionais; etc. A etapa | busca
evidenciar a participacdo da Alta Adminisiraciao
no processo de implantagio.
Formar e Capacitar Um comité para conduzir a implantacio dos
Etapa 2 Comité de conducéo da requisitos de Acredita¢io deve ser Iformado,
Adequacio da gestio aos contendo membros da Alta Administragio e
requisitos de Acreditacdo chefes de setores.
Capacitar e Educar os O Comité deve promover a capacitagio e
Macrofase [ T . - s .
profissionais do hospital a educagido dos profissionais do hospital
Etapa 3 quan_[c_l a0s co_ncei_los, valores, | nos co_nceilos, requis?ilos e diretrizes da
requisitos e diretrizes da Acreditacio, por meio de palestras, videos
Acreditagio explicativos, palestras com profissionais de
hospitais Acreditados.
Buscar a Motivagio e Deve-se envolver e motivar os profissionais
o Envolvimento dos do hospital no processo de implantagio da
profissionais do hospital Acreditagio por meio de cartazes, mensagens
Etapa 4 para com o processo de de incentivos em cada setor, premiacdes,
implantacio da Acreditacdo | reunides de brainstorming e participacio nas
reunides sobre as agoes futuras e em andamento
do processo.
Iniciar a Adequacdo da Refere-se ao inicio das agoes de Adequacao da
Etapa 5 Gestio aos requisitos de gesido aos requisitos de Acreditagio.
Acreditagio da ONA
Identificar o niimero de O Hospital deve, inicialmente, medir o niimero
atendimentos mensais de atendimentos classificando-os segundo o
Etapa 6 ; . .
prestados por tipo de doenga, | tipo de doenca expresso pelo codigo CID-10.
conforme CID-10
Determinar Perfil Distribuir 0s tipos de doenca medidos na Etapa
Macrofase 11 Etapa 7 Epidemiolégico do Hospital | 6 em percentuais e focalizar os tipos mais
frequentes.
Determinar macrofluxos e Identificar, em registros e mapas, o fluxo
Etana 8 microfluxos dos atendimentos | seguido pelos atendimentos mais frequentes e
tapa mais frequentes o relacionamento entre todos 0s processos do
Hospital.
Etana O Identificar os processos Identificar, entre os processos mapeados,
tapa criticos do Hospital aqueles que sdo criticos.
Macrofase IT Documentar procedimentos | Elaborar procedimentos operacionais
Etapa 10 operacionais (protocolos) (protocolos) associados aos processos criticos.
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Quadroe 3. Continuacio...

Fases do Etapas do Tarefas da Etapa Descericio da Tarefa
Roteiro de Roteiro
implantacio | de implantaciao

Etapa 11 Identificar os riscos inerentes | Identificar os riscos (ambientais, assistenciais,

aos processos crilicos profissionais, clinicos, etc.), documentando-os.
Documentar 08 riscos
criticos: registros de Identificar os riscos mais criticos aos

Macrofase 11 Etapa 12 notificagio, protocolos processos mapeados, documentando-os para

’ preventivos e dispositivos de | monitoramento e melhoria.
gestiio 4 vista
Compor Comissdo de Estruturar uma comissiio para monitoramento
Etapa 13 Gerenciamento (Riscos e e operacionalizacio das priticas de Gestao da
Qualidade) Qualidade e de Risco.
Implantar indicadores aos As atividades da Gestio recém-implantada
. rocessos criticos, riscos devem ser monitoradas por meio de indicadores

Macrofase IV Etapa 14 P! . . ’ P .
clientes, financeiros e de e seu desempenho deve ser analisado e
aprendizado melhorado (Gestdao por Evidéncias).

Monitorar ¢ Melhorar o
desempenho dos processos Realizar, periodicamente, o monitoramento
criticos e de seus indicadores | dos indicadores para avaliagio do desempenho
Macrofase IV Etapa 15 por meio de capacitacio, das praiticas de gestio implementadas nas
andlise critica e investimentos | etapas anteriores desta sistemdtica. Melhorar
em sensibilizagio, recursos continuamente as atividades.

humanos e infraestrutura

A implantacdo de um cronograma de certificagao da ONA (Organizagao
Nacional de Acreditagdo) envolve uma série de etapas que visam assegurar que as
instituicdes de saude atendem aos critérios de qualidade e seguranga estabelecidos
pela organizacdo. O objetivo da certificacdo da ONA é garantir que as organizagdes
de saude proporcionem servicos de saude com padrdes elevados, promovendo a

seguranga do paciente e a melhoria continua dos processos.

A IRMANDADE BOITUVA seguira o cronograma de implantagao do selo de
acreditagéo, visando a exceléncia na gestao, e o compromisso com a eficiéncia e o

uso racional dos recursos.

1.1.4. Os indicadores de impacto propostos pela instituicdo

A IRMANDADE BOITUVA, para garantir uma gestao eficiente e continua de
melhorias no atendimento hospitalar, € fundamental estabelecer indicadores de
impacto que possibilitem o monitoramento das principais areas de desempenho da
instituicdo. Esses indicadores ajudam a avaliar a eficacia das praticas assistenciais, a

satisfacdo dos pacientes e a qualidade do atendimento, além de fornecer dados
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o e tomada de decisoes estratégicas. A seguir,

’ Irmandade

importantes para o planejar‘t

apresento como a lista de indicadores estratégicos pode ser definida, incluindo as
formas de vinculagdo com o plano de monitoramento assistencial pactuado com a

Secretaria de Saude:
1. Definicdo de Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos devem ser selecionados de acordo com as areas
criticas para o sucesso da gestao hospitalar. Esses indicadores devem ser relevantes
para o contexto da instituicdo e para os objetivos de qualidade e seguranca do

paciente. Alguns exemplos incluem:
a) Indicadores de Ocupacao

e Ocupacao hospitalar: Mede a taxa de ocupacdo dos leitos hospitalares, um
indicador fundamental para a capacidade de atendimento do hospital.

e Formula:

Taxa de Ocupagao (%) =
axd upagdo (%) (Nﬁmem de Leitos Existentes x Nimero de Dias do Periodo

e Periodicidade: Diaria ou mensal.

e Aplicabilidade: Auxilia na gestdo de recursos hospitalares e na previsdo de

demanda.

Indicadores de Tempo Médio de Permanéncia (TMP)

e Tempo Médio de Permanéncia (TMP): Mede o tempo médio que os pacientes
permanecem internados, sendo um indicador de eficiéncia e gestao de fluxo de

pacientes.
e Formula:
Total de Dias-Paciente
TMP — - —
Total de Saidas (altas + dbitos)
o) Periodicidade: Mensal.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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e Aplicabilidade: Reflete @ eficiéncia no tratamento e a adequacao das altas

hospitalares.

c) Indicadores de Taxa de Reinternacgao

e Taxa de reinternacédo: Mede a porcentagem de pacientes que sao readmitidos
apos alta hospitalar dentro de um periodo especifico, sendo um indicador da
qualidade do atendimento.

e Formula:

Taxa de Reinternacio (%) — ( Nimero de Reinternaces em até 30 dias ) 100

Numero Total de Altas no mesmo periodo

Periodicidade: Mensal ou trimestral.
e Aplicabilidade: Indica a eficacia do processo de alta e os cuidados apos a

internacao.

d) Indicadores de Satisfacado do Paciente

 Indice de Satisfacdo do Paciente: Mede o grau de satisfacio dos pacientes com
relacdo aos servicos prestados, desde o atendimento até a qualidade das
instalacdes.

e Férmula: Geralmente calculado a partir de pesquisas de satisfacdo realizadas
com 0s pacientes apoés a alta, onde séo avaliadas diversas areas (atendimento,
ambiente, conforto, etc.).

e Periodicidade: Trimestral ou semestral.

e Aplicabilidade: Reflete a qualidade percebida pelos pacientes, auxiliando na

melhoria continua dos servicos.

e) Indicadores de Seguranga do Paciente

e Taxa de eventos adversos: Mede a frequéncia de eventos adversos
relacionados ao cuidado dos pacientes, como erros de medicacéo, infec¢des
hospitalares e quedas.

e Foérmula:
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N° de eventos adversos notificados

Taxa de Notificacao = ( ) x 1.000

N° de pacientes internados ou atendimentos realizados

e Periodicidade: Mensal ou trimestral.
e Aplicabilidade: Indica a efetividade das estratégias de seguranca do paciente e

0 controle de riscos.

2. Vinculagdo com o Plano de Monitoramento Assistencial Pactuado com a

Secretaria

Para garantir que os indicadores estratégicos estejam alinhados com as
politicas e as metas da Secretaria de Saude, é fundamental integrar esses indicadores
ao plano de monitoramento assistencial da instituicdo. A vinculagao pode ser realizada

através das seguintes acgoes:
a) Definicdo de Metas Conjuntas

O NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar) e o NQSP (Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente) devem trabalhar em conjunto com a
Secretaria de Saude para definir metas especificas para os indicadores estratégicos.

Essas metas podem ser acordadas com base em benchmarks regionais e nacionais.
Exemplos de metas incluem:

¢ Reducao da taxa de reinternagédo em X% ao longo do ano.
e Atingir uma taxa de satisfacdo dos pacientes superior a 85%.

e Reduzir a taxa de infec¢des hospitalares em Y% nos proximos 6 meses

b) Ajuste e Planejamento de Agbes

Com base nos indicadores e nas metas estabelecidas, a instituicao deve
desenvolver um plano de agdo para cada indicador, com agdes corretivas e
preventivas. Essas agbes devem ser claramente definidas, e os responsaveis pela
implementagdo e monitoramento precisam estar alinhados com as politicas da

Secretaria de Saude.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240

Pégina36

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198



Irmandade

BOITUVA

Desenvolvimento Social, Educagio e Saide

om a Secretaria para ajustes nos planos de agao é

A comunicagao contin
essencial para garantir que as metas estejam sendo alcangadas e para implementar

novas estratégias, se necessario.
c) Relatérios e Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo deve ser realizado por meio de relatérios periddicos
que integrem os indicadores da instituicdo com o plano de monitoramento assistencial.
Esses relatérios devem ser enviados a Secretaria de Saude para avaliagao e
feedback.

Revisao trimestral ou semestral: A instituicdo e a Secretaria devem revisar os
dados coletados, avaliar o cumprimento das metas e definir agbes para melhorar a

performance nos indicadores criticos.
d) Auditoria e Avaliagao

Periodicamente, deve ser realizada uma auditoria interna e externa dos
indicadores, com o objetivo de verificar a consisténcia e a precisdo das informagdes e

garantir a conformidade com as normas da Secretaria de Saude.
A auditoria pode ajudar a identificar lacunas no processo e sugerir melhorias.
3. Exemplo de Aplicabilidade e Férmulas:

Aqui esta um exemplo de como os indicadores podem ser aplicados na pratica,

com a vinculagao as metas estabelecidas pela Secretaria de Saude:

Indicador Formula Meta Anual Periodicidade Plano de Acéo

Tata de Ocupaio % 3100 0% Diéria ou Mensa Montoramento continuo do uso de litos  lanejamento de fluo de pacentes.

Tempo Médio de Pemanénda m Reducdode 10%  Mensal Reviséo do processo de alt, ofimizagd do tempo de intemacdo, protocolos répidos de alta
Tata de Reintemagio %ﬁ% 100 Menorque 5% Trimestra Implementagdo de programes de acompanhamento pos-alta e prevenco de readmisses
Indice e Safsagio Pesquisa de Safsfacko Acmade§3%  Trimesirelou Semesiral  Acdies de melhoria coninua com base no feedback dos pacients,

Tate de Eventos Adversos % x 100 Menorque3%  MensalouTrimestial  Implementagdo de protocolos d= sequranca do pacinte,trenamento continue.
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1.1.5. A descricdo sumaria d erramentas e instrumentos de modernizacdo gerencial

adotados pela instituicado;

A modernizacéo gerencial € um fator essencial para a eficiéncia e a qualidade
dos servicos hospitalares. Em um ambiente de alta complexidade como um hospital,
a integracéo de processos e a adog¢ao de ferramentas inovadoras sao fundamentais
para otimizar recursos, reduzir desperdicios e melhorar a seguranca do paciente.

A utilizacdo de tecnologias e metodologias de gestdo permite uma
administracdo mais agil, baseada em dados concretos, garantindo que as decisdes
sejam tomadas com maior precisdo e impacto positivo na assisténcia. Ferramentas
como o Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP), Sistemas de Gestao Hospitalar
(SGH), Business Intelligence (BIl), sdo algumas das estratégias que possibilitam
maior eficiéncia e integracdo entre setores, reduzindo retrabalho e potencializando a
qualidade dos servigos prestados.

Além dessas, outras ferramentas podem ser utilizadas conforme as
necessidades especificas da instituicdo, como monitoramento remoto de pacientes,
gestdo de qualidade e certificagbes hospitalares, além de solu¢des voltadas para a
sustentabilidade e otimizagdo do uso de insumos hospitalares.

A implementacéo dessas solucbes contribui para um modelo de gestdo mais
sustentavel, seguro e eficiente, alinhado as melhores praticas do setor e as demandas
da saude publica.

A sequir, serdo descritas algumas das principais ferramentas e instrumentos

que podem ser adotados para gerenciar o hospital de forma integrada e estratégica.

Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

O PEP substitui os prontuarios em papel e centraliza todas as informacdes
clinicas dos pacientes em um sistema digital. Ele permite:

a) Acesso rapido e seguro aos dados dos pacientes por diferentes unidades do
hospital.

b) Reducéo de erros médicos por meio de alertas automatizados.

c) Integracdo com laboratérios, farmacias e servicos de imagem.

d) Histérico consolidado do paciente, melhorando a continuidade do cuidado.
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Sistema de Gestao H‘italar (SGH)

Um SGH € um software que unifica todas as operagdes do hospital, como:

Agendamento de consultas e exames.
Gestao de leitos e internacodes.

Controle de insumos e medicamentos.
Gestéo financeira e faturamento hospitalar.

Monitoramento de indicadores de desempenho.

Business Intelligence (Bl) e Analise de Dados

Ferramentas de Bl possibilitam a analise e visualizagao de dados hospitalares

para apoiar a tomada de decisdo. Beneficios incluem:

a)
b)
c)

Monitoramento de indicadores de desempenho assistencial e financeiro.
Identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria.

Previsdo de demanda por servi¢os, otimizando a alocacdo de recursos.

Planejamento Estratégico e Gestao por Indicadores (BSC — Balanced

Scorecard)

O BSC ¢é uma metodologia de gestao que alinha os objetivos estratégicos do

hospital a indicadores de desempenho. Ele possibilita:

a)
b)
c)

Definicdo clara de metas assistenciais, financeiras e operacionais.
Monitoramento continuo de resultados e ajustes estratégicos.

Melhoria na comunicacdo entre setores e niveis hierarquicos.

Gestao de Qualidade e Seguranga do Paciente

Adocgéao de metodologias como:

Lean Healthcare: Reducdo de desperdicios e melhoria da eficiéncia nos
processos hospitalares.

Acreditacdo Hospitalar (ONA, JCI, ISO): Certificagcbes que garantem a
qualidade assistencial.

Protocolos de Seguranga do Paciente: Checklists e padrbes para reduzir
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Gestao de Suprimentos e Logistica Hospitalar
A modernizagao da cadeia de suprimentos pode ser feita por meio de:

a) Sistemas de rastreamento de estoque em tempo real.
b) Planejamento de compras baseado em consumo historico.
c) Integracdo com fornecedores para reposicdo automatica de materiais.

Essas ferramentas e instrumentos, quando aplicados de maneira integrada,
com os sistemas estaduais (CNES, SIA e SIH) aumentam a eficiéncia da gestao
hospitalar, reduzem custos operacionais, garantem a segurangca do paciente e
melhoram a qualidade dos servigos prestados.

O CNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, sendo a base
para operacionalizar os Sistemas de Informagdes em Saude (SIS) e um instrumento
fundamental para a gestdo do SUS. A integracdo com o CNES é essencial para que
os dados dos estabelecimentos de saude sejam atualizados e estejam disponiveis
para os demais sistemas, como o SIAe o SIH.

O SIH é o sistema de informacdo que registra as informagdes sobre os
atendimentos hospitalares, incluindo dados dos pacientes, procedimentos realizados,
custos e tempo de internagdo. A integragdo com o SIH permite que os dados dos
atendimentos hospitalares sejam cruzados com outras informag¢des do sistema de
saude, como o CNES e o SIA.

O SIA é o sistema de informacado que registra as informacdes sobre os
atendimentos ambulatoriais, incluindo dados dos pacientes, procedimentos
realizados, custos e tempo de consulta. A integragdo com o SIA permite que os dados
dos atendimentos ambulatoriais sejam cruzados com outras informagdes do sistema

de saude, como o CNES e o SIH.

1.1.6. Modelo de relacionamento entre o parceiro privado e Secretaria de Estado de Saude;

O modelo de relacionamento entre a Irmandade Boituva e a Secretaria de
Estado de Saude sera formalizado através de contrato de gestédo, baseado em boas
praticas de gestédo, no equilibrio entre eficiéncia operacional e controle financeiro,
garantindo que os servigos prestados atendam aos principios do SUS, respeitando a

transparéncia, eficiéncia e economicidade.
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O contrato de gestao é mento formal utilizado pelo poder publico para
estabelecer uma parceria com Organizagdes Sociais de Saude (OSS) ou outras
entidades qualificadas. Esse modelo tem como objetivo garantir a prestacdo de
servicos de saude de forma eficiente, com foco na qualidade assistencial e na
otimizagao dos recursos publicos.

Caracteristicas do Contrato de Gestao

A Secretaria de Estado de Saude estabelece um contrato com uma
Organizagao Social, uma entidade sem fins lucrativos, para a gestdo de unidades ou
servicos de saude. Nesse modelo de gestdo compartilhada, a entidade privada
assume a administragao operacional da unidade, enquanto a Secretaria mantém a
fiscalizacdo e o controle das atividades. A OSS possui autonomia administrativa para
gerenciar recursos humanos, insumos e contratos, desde que respeite as diretrizes
estabelecidas no contrato. Além disso, a remuneragao é baseada no cumprimento de
metas e indicadores de desempenho previamente definidos, garantindo maior
eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos

Responsabilidades das Partes

Secretaria de Estado de Saude

» Definicdo das diretrizes, metas e indicadores de desempenho.
» Fiscalizacdo da execucdo dos servigos, garantindo a conformidade com as
normas do SUS.

» Monitoramento do cumprimento do contrato e dos repasses financeiros.

A\

Realizacdo de auditorias e avalia¢des periodicas.

Irmandade Boituva (OSS)

Gerenciar os recursos humanos, incluindo contratacdes e capacitacoes.
Adquirir insumos e equipamentos necessarios para a prestacao dos servicos.
Cumprir as metas de atendimento e qualidade assistencial.

YV V V V

Prestar contas periodicamente a Secretaria de Saude.

Mecanismos de Monitoramento e Avaliagao

Para garantir a transparéncia e a qualidade da parceria, sdo estabelecidos

mecanismos de controle, tais como:
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nho: Tempo de espera, taxa de resolutividade,

qualidade do atendimento, entre outros.

» Relatérios Periddicos: A OSS deve apresentar prestacbes de contas e
relatorios de atividades regularmente.

» Auditorias e Fiscaliza¢gOes: A Secretaria pode realizar auditorias financeiras e
operacionais para verificar o cumprimento do contrato.

» Reunibes de Acompanhamento: Momentos formais de alinhamento entre as
partes para ajustes operacionais e estratégicos.

Vantagens e Desafio do Modelo de Contrato de Gestéo

O modelo de contrato de gestdo apresenta diversas vantagens, como a maior
flexibilidade na administracdo dos servicos de saude, permitindo uma gestao mais
dindmica e adaptavel as necessidades da populagdo. Além disso, proporciona
agilidade na contratagédo de profissionais e na aquisicdo de insumos, otimizando os
processos assistenciais.

Com foco na eficiéncia, esse modelo incentiva o cumprimento de metas,
garantindo melhor desempenho operacional. Outro beneficio € a melhoria da
qualidade assistencial, uma vez que ha um controle mais rigoroso dos resultados
obtidos.

No entanto, alguns desafios precisam ser enfrentados, como a necessidade de
um acompanhamento rigoroso dos contratos para evitar falhas na execucéo. A falta
de transparéncia pode ser um risco caso nado haja fiscalizagdo eficiente,
comprometendo a correta aplicacdo dos recursos publicos. Além disso, 0 sucesso da
parceria depende diretamente da capacidade de gestdo da Organizagdo Social
contratada, o que torna essencial uma criteriosa selegcdo e monitoramento continuo
das entidades responsaveis pela administragado dos servigos.

Para garantir um acompanhamento efetivo, 0 modelo de contrato de gestao
deve contemplar instancias de governanga que assegurem a supervisdo e o controle
das atividades. O Comité Gestor, composto por representantes da Secretaria de
Saude e da entidade privada, é responsavel pelo monitoramento dos resultados e pela
tomada de decisdes estratégicas. A Coordenagdo Operacional, formada por

profissionais técnicos, realiza o acompanhamento diario dos servigos contratados,
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garantindo a eficiéncia na e

ucdo. Alem disso, a Auditoria e Controle promove
avaliacbes periddicas para verificar o cumprimento das metas, a qualidade da

assisténcia e a conformidade financeira.

O fluxo de comunicagao e monitoramento deve ser estruturado com a definigao
clara de indicadores de desempenho, como tempo de atendimento, qualidade
assistencial, satisfagcdo dos usuarios e cumprimento das metas pactuadas. Para
manter a transparéncia e a eficiéncia, serao realizadas reunides periddicas entre as
partes, possibilitando ajustes operacionais conforme necessario. Além disso, o uso de
sistemas informatizados permite o compartilhamento de dados e relatérios, facilitando
a tomada de decisbes baseada em informagdes precisas.

No que se refere a remuneracao e sustentabilidade financeira, o pagamento a
entidade gestora deve ser definido com base no desempenho e no cumprimento de
metas, incentivando a eficiéncia na prestagao dos servigos. Os repasses financeiros
sao condicionados a qualidade do atendimento, evitando desperdicios e assegurando
a correta aplicagdo dos recursos publicos, promovendo um modelo de gestao
sustentavel e alinhado aos principios do SUS.

Além de todas as responsabilidades ja elencadas, a Irmandade Boituva
compromete-se a estabelecer canais de resposta rapida, com o objetivo de garantir a
agilidade na resolucdo de demandas assistenciais, administrativas e operacionais,
que requeiram atuagao imediata. Esses canais funcionardo de forma permanente e
articulada com a Secretaria Estadual de Saude, promovendo o acompanhamento
tempestivo das ocorréncias, a mediacado de conflitos e a pronta adocdo de medidas
corretivas, sempre que necessario.

Para fortalecer a governanga e a corresponsabilizagdo pelos resultados, sera
implantado um Comité Conjunto de Pactuagédo e Monitoramento de Metas, composto
por representantes da Irmandade Boituva e da Secretaria Estadual de Saude. Este
comité tera como fungdes principais:

o Realizar a pactuacdo de metas assistenciais, operacionais e de desempenho
de forma participativa e transparente;
e Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestéo e no

Plano de Trabalho;

e Avaliar os indicadores estratégicos e propor ajustes nos processos quando

necessario;
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icas para prestacao de contas, revisdo de resultados

/

e planejamento de agdes futuras;

e Promover reunides per

e Apoiar a articulagdo com os demais niveis de atengdo e com 0s mecanismos
de regulacéo estadual, de modo a garantir a integracdo do hospital a Rede de
Atencao a Saude de forma eficaz.

A atuacdo conjunta desse comité e dos canais de resposta rapida contribuira
significativamente para o fortalecimento da parceria publico-privada, promovendo uma

gestdo comprometida com a exceléncia, a transparéncia e os resultados em saude

1.1.7. Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negdcio, que a instituicao
proponente demonstra estar disposta a assumir no processo de publicizacdo

A publicizacdo € um modelo de parceria entre Estado e sociedade,
possibilitando a melhoria na eficiéncia na prestacao de servigos de interesse publico.

Publicizacdo é o processo pelo qual servicos publicos, tradicionalmente
gerenciados diretamente pelo Estado, passam a ser executados por entidades
privadas sem fins lucrativos, como as Organizagdes Sociais (OSs). Esse modelo
busca maior eficiéncia e flexibilidade na gestdo, mantendo o financiamento e a
fiscalizacdo sob responsabilidade do poder publico.

Diferente da privatizacdo, onde o servico € vendido ou transferido a uma
empresa privada para fins lucrativos, na publicizagdo ha uma parceria em que a
entidade privada assume a execucgao do servigo por meio de um contrato de gestéo.
Esse contrato estabelece metas, indicadores de desempenho e prestacdo de contas,
garantindo a continuidade da oferta a populagao.

A Irmandade Boituva, como entidade privada sem fins lucrativos, em caso de
consagrar-se vencedora do certame, gerenciara atividades de interesse publico, com
responsabilidades legais que incluem a gestdo eficiente dos recursos publicos, a
prestacdo de contas e a garantia da qualidade dos servigos prestados. Assim,
realizaremos o fiel cumprimento do Contrato e do Plano de Trabalho, com qualidade
dos servigos de acordo com as metas e prazos pré-estabelecidos, a prestacao de
contas com a melhor transparéncia, ofertando acesso e informacdes necessarias a
fiscalizagdo e controle, respeitando a legislacado vigente no que tange o processo de

publicizagao.
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estao publica para a gestao privada de uma unidade

' Irmandade
BOITUVA
Ao realizar a transicao 4

de saude, é crucial estabelecer claramente as responsabilidades entre a gestora
anterior e a nova gestora. Esse processo deve ocorrer de maneira estruturada,
garantindo a continuidade dos servigos e a mitigagdo de impactos negativos para os
usuarios do sistema de saude.

Para assegurar uma transicdo harmoniosa e transparente, evitando
subdimensionamento dos custos no novo modelo de gestao, € fundamental definir que
a nova responsavel pela unidade ndo esta comprometida em cumprir obrigagbes nao
assumidas por ela de maneira clara e expressa. Isso se aplica especialmente a
fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores, cujos contratos devem ser
revisados e, se necessario, renegociados antes da efetivagao da transicao.

A elaboragéo de contratos bem definidos e abrangentes reduz a possibilidade
de desavencas entre as partes e minimiza consequéncias para terceiros,
especialmente os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). Para isso, é permitido
ajustar regras de transicdo e normas definitivas, incluindo a possibilidade de
celebragdo de termos aditivos sempre que necessario, a fim de regulamentar
situagdes especificas nao previstas inicialmente.

Excecbes a essa regra incluem os compromissos referentes aos usuarios em
tratamento na unidade de saude durante a transicdo da gestdo. Apesar de terem
iniciado o tratamento sob a gestdo publica, a nova gestora ndo pode recusar o
atendimento desses usuarios, devendo garantir a continuidade assistencial conforme
os protocolos estabelecidos, evitando desassisténcia e respeitando os direitos dos
pacientes.

A avaliagao dos ativos e passivos da gestora anterior deve ser realizada por
meio de um levantamento detalhado e documentado, evitando interferéncias na nova
gestdo. Esse levantamento deve contemplar, entre outros aspectos, a relagdo e o
estado dos equipamentos, medicamentos, insumos, materiais permanentes,
mobiliario, tecnologia empregada e infraestrutura fisica da unidade. Além disso, as
partes devem estabelecer critérios relacionados aos direitos a marca, imoéveis
utilizados (com aditamentos aos contratos de aluguel, se aplicavel, ou cessao de uso,
se proprios), bens moveis, instalagdes, parcerias, contratos com terceiros, incluindo
direitos de imagem e autoral, bem como a regularizagdo de eventuais passivos

trabalhistas e tributarios.
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lica para a gestao privada deve ser acompanhada de

Atransicao da gestao p‘
um plano de trabalho estruturado, que contemple cronogramas, responsabilidades,

metas e indicadores de desempenho, além de mecanismos de monitoramento e
avaliagdo continua. A comunicacao clara e eficiente entre as partes envolvidas,
incluindo os profissionais da unidade e os usuarios do SUS, é essencial para garantir
a adesao ao novo modelo de gestao e minimizar eventuais resisténcias. No processo
de publicizagao a responsabilidade reguladora e de vigilancia sanitaria permanece, de
forma intransferivel, sob competéncia da Secretaria Estadual de Saude. Cabe a ela
assegurar o cumprimento das normativas técnicas e legais, fiscalizar o desempenho
da organizagao social, garantir a qualidade dos servigos prestados e preservar o
interesse publico. Essa separacéo de responsabilidades assegura a transparéncia, a
governanca e a manutencdo dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS),
reafirmando o papel do Estado como garantidor do direito a saude e do controle das
acdes executadas por entes privados no ambito do servigo publico.

Por fim, a implementacdo de uma governanga eficiente, com canais de
ouvidoria € mecanismos de participacido social, contribui para a construcido de uma
gestdo mais transparente e alinhada as necessidades da populagdo, garantindo a
prestacdo de servigos de saude de qualidade.

Com base nessa premissa, quanto as responsabilidades das Organizacdes

Sociais, alguns principios devem ser estabelecidos:

e pontualidade;

e exatiddo e confiabilidade dos dados gerados;

e avaliacdo quantitativa e qualitativa continua;

e (qualificacdo e constante aprimoramento dos colaboradores e das atividades;
o efetivacdo das metas e resultados estipulados pelo poder publico; e,

e relacao transparente e de confianca;

Em cumprimento as suas obrigag¢des, caberd a OS, além das obrigacdes
constantes nas especificacdes técnicas impostas pelo Contrato de Gestao, aquelas
estabelecidas na legislacao referente ao SUS, bem como nos diplomas federais e
estaduais que regem a presente contratagdo. Assim, destacamos abaixo as seguintes

diretrizes:
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Prestacéo de servi‘a populacao usuaria do Sistema Unico de Saude —
SUS, especialmente o disposto na Lei Organica da Saude (Lei Federal n°
8.080, de 19 de setembro de 1.990), com observancia dos principios
veiculados pela legislacéo, e em especial, pautando todas as atividades
pela:

e universalidade de acesso aos servi¢os de saude;

e integralidade de assisténcia, entendida como sendo 0 conjunto
articulado e continuo das acdes e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s niveis de
complexidade ambulatéria do sistema, em atuacdo conjunta com 0s
demais equipamentos de Sistema Unico de Salde existentes no
municipio;

e gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a OS por
cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

e preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral;

e igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

e direito de informacéo as pessoas assistidas, sobre sua saude;

e divulgacédo de informacédo quanto ao potencial dos servi¢cos de salde e
a sua utilizacao pelo usuario;

e fomento dos meios para participacdo da comunidade; e,

e prestacdo dos servicos com qualidade e eficacia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

Na prestacao dos servicos descritos no item anterior, a OS devera observar:

e respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade, de
modo universal e igualitario;

e manutencdo da qualidade na prestacdo dos servicos;

e esclarecimento dos direitos aos pacientes, quanto aos seus oferecidos;

e administrar os bens moéveis e imoveis, cujo uso lhe fora permitido, em

conformidade com o disposto no Termo de Permissdo de Uso, que
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devera ser lavrad@| onde devera definir-se easfsﬂd?esponsabilidades da OS,
até a sua restituicdo ao Poder Publico;

e apermissédo de uso devera ser realizada mediante a formalizacdo de um
Termo de Permissédo de Uso especifico e determinado, emitido pela
Secretaria Municipal de Saude, apés detalhamento e identificacdo dos
referidos bens;

e 0 Termo de Permissdo de Uso especificara os bens e o seu estado de
conservacao e definird as responsabilidades da OS quanto a sua guarda
e manutencao;

e 0S equipamentos e instrumental necessarios para a realizacdo dos
servigcos contratados deverdo ser mantidos pela OS em perfeitas
condicgoes;

e a OS devera comunicar para a instancia responsavel da administracéo
publica, todas as aquisi¢cdes de bens moveis que forem realizadas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua ocorréncia;

e 0S equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que por
ventura venham a ser adquiridos com recursos oriundos do Contrato de
Gestao, deverdo ser incorporados ao patriménio publico, ndo podendo
ser retirados ao final do mesmo; e,

e as benfeitorias realizadas na unidade de saude serdo incorporadas ao
patriménio publico, ndo importando sua natureza ou origem dos
recursos.

Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais,

informacéo sobre o local de residéncia dos pacientes ou que lhe sejam

referenciados para atendimento, registrando o municipio de residéncia.

Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de acgdo ou

omissao voluntaria, de negligéncia, de impericia e/ou de imprudéncia, que

seus agentes, nesta qualidade, causarem ao paciente, aos 6rgdos do SUS

e a terceiros a estes vinculados, bem como bens publicos méveis e iméveis,

objetos de permissédo de uso, assegurando-se o direito do regresso contra

o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacéo das

demais sancbes cabiveis. A responsabilidade de que trata este item,

estende-se aos casos de danos causados por falhas relativas a prestagéo
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de servicos, nos ter‘s dos Artigos 14° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1.990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Administrar os bens modveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto com os respectivos Termos de Permissao de
Uso, até sua restituicdo ao poder publico.

Transferir, integralmente a SMS, em caso de desqualificacdo da OS, o
patrimonio, os legados ou doacdes que |lhe foram destinados em razao do
Contrato de Gestao, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacao de servicos, inclusive os bens imoveis cujo uso lhe fora permitido.
Proceder caso seja necessario, adaptacdes das normas do Estatuto Social
da OS ao disposto na legislagédo municipal.

Contratar pessoal para a execucao das atividades previstas no Contrato de
Gestao, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do objeto do Contrato de
Gestéo.

Utilizar, para a contratacao de pessoal através de critérios exclusivamente
técnicos, observando as normas legais vigentes — Processo Seletivo.
Contratar servicos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-
se pelos encargos dai decorrentes.

Respeitar a autonomia da Secretaria Municipal de Salude em relacdo aos
funcionarios publicos cedidos a OS, nos termos da Lei.

Instalar o "Servi¢o de Atendimento ao Usuario — SAU" (Ouvidoria), devendo
encaminhar a administracao publica relatério trimestral de suas atividades.
Manter, em perfeitas condicées de uso, 0s equipamentos e instrumentais
necessarios para a realizacao dos servi¢cos contratados; bem como informar
ao poder publico sobre a necessidade de realizar manutencdes nas
edificacdes e seus equipamentos.

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo do
Contrato de Gestao.

Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo
meédico, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados os prazos

previstos em lei.
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N&o utilizar nem pgefmitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacao.

Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos.
Afixar aviso, em lugar visivel de sua condicéo de entidade qualificada como
OS e de gratuidade dos servicos prestados nessa condicao.

Adotar o simbolo e o0 nome designado da unidade de saude cujo uso lhe
fora permitido, seguido pelo nome designativo "ORGANIZACAO SOCIAL".
Justificar ao paciente ou ao seu representante as razdes técnicas alegadas
guando da decisdo de néo realizacdo de qualquer ato profissional.
Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos.

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao
legal.

Garantir a confidencialidade dos dados e informagbes relativas aos
pacientes.

Em se tratando de servigos exclusivamente ambulatoriais, implantar Servico
de Agendamento, informando trimestralmente a SMS as estatisticas de
atendimento.

Realizar pesquisas para medir o nivel de satisfacdo dos pacientes.

Em relacdo aos fornecedores e prestadores de servigos, a Irmandade
Boituva se compromete em valer-se do Regulamento de Compras e
Contratacfes para buscar padrdes maximos de qualidade a menor preco,
mantendo rigoroso controle de estoque e lisura nas compras, através de

sistema rigido de controle e gestao.

1.1.8. Descricdo do funcionamento do modelo de regulacdo assistencial.

O modelo de regulagao assistencial da IRMANDADE DE BOITUVA, é um

conjunto de processos e praticas que organizam e coordenam 0 acesso aos Servigos

de saude, garantindo que os pacientes recebam o atendimento adequado no nivel

certo de complexidade e no momento oportuno. O objetivo principal da regulagao
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sos de saude disponiveis, melhorar o acesso, a

qualidade do atendimento e a eficiéncia do sistema, além de garantir que os pacientes
sejam atendidos de acordo com suas necessidades de saude, sem sobrecarregar o

sistema.
Componentes Principais do Modelo de Regulagao Assistencial
Classificagao de Risco e Prioridade (Triagem):

e Aregulacao assistencial comeca com a classificacdo de risco do paciente,
com base na gravidade da condi¢cdo. Essa classificacdo determina a
prioridade de atendimento e o tipo de servico necessario.

e A triagem é geralmente realizada por profissionais de saude, como
enfermeiros, que avaliam a condicdo clinica do paciente e definem se o
atendimento deve ser realizado imediatamente ou se pode ser agendado
para outro momento.

e Exemplos de triagem incluem:

v Classificacdo de Manchester: utlizada para definir a
gravidade de casos em servicos de emergéncia.

v" Protocolos de Classificacdo de Risco: que determinam a
urgéncia de um atendimento com base em sintomas e histoérico
clinico.

Encaminhamentos e Direcionamento para Niveis Adequados de Atengao:

O modelo de regulagdo assistencial também envolve o encaminhamento dos
pacientes para o nivel de atendimento adequado, seja na atengao primaria,
secundaria ou terciaria.

e Atencdo Primaria: é a porta de entrada do sistema de saude e deve ser
responsavel pela maior parte dos atendimentos. Casos mais simples ou
preventivos sao resolvidos nesse nivel.

e Atencdo Secundaria: envolve a consulta a especialistas, como médicos de
diferentes especialidades. O paciente é encaminhado a esse nivel quando
a atengéo primaria ndo pode resolver o caso.

e Atencdo Terciaria: trata-se de servicos especializados e de alta
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O modelo de regulagao garante que os pacientes nao sejam encaminhados de
forma indiscriminada para servicos de maior complexidade, evitando sobrecarga de

hospitais e servigcos especializados.

Central de Regulagao:

¢ Em muitos sistemas de saude, existe uma central de regulacéo ou central de
vagas que coordena os encaminhamentos e a alocacdo de recursos, como
leitos de hospital e unidades de terapia intensiva (UTI).

e A central de regulacédo tem a responsabilidade de otimizar a utilizac&o de leitos
e equipamentos de forma eficiente e equitativa, levando em consideracdo a
gravidade dos casos e a necessidade de cada paciente.

e A central de regulacdo também pode ser responsavel pela gestdo de
consultas com especialistas, exames e outros servicos de salde que ndo sao

diretamente oferecidos pela ateng&o primaria.

Gestao de Fluxo de Pacientes:

O fluxo de pacientes € monitorado para garantir que o paciente seja
encaminhado para o servigo correto, no momento certo e com a melhor qualidade de
atendimento.

Isso implica em uma coordenagao entre os servigos de saude para garantir
gue o paciente seja atendido dentro de um tempo razoavel, evitando que aguarde por
longos periodos, especialmente em casos urgentes.

O fluxo de pacientes deve ser agil, de modo que, em emergéncias ou urgéncia,
0s pacientes possam ser atendidos imediatamente ou em um curto espacgo de tempo,
conforme a sua condigao clinica.

Acompanhamento e Monitoramento

A regulacdo assistencial também envolve o monitoramento continuo do
atendimento prestado aos pacientes, garantindo que as necessidades de saude sejam
atendidas de forma eficaz.

O acompanhamento pode envolver a verificagdo do tempo de espera, a
satisfacdo dos pacientes e a qualidade do atendimento recebido.
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amica e adaptavel, ajustando-se as demandas de

A regulacdo deve ser

saude da populagao e as variagdes no uso dos servigos de saude.

Objetivos do Modelo de Regulacao Assistencial
Melhorar o Acesso:

O modelo de regulacao visa garantir que a populacado tenha acesso equitativo
e eficiente aos servicos de saude, de acordo com a necessidade clinica de
cada paciente.

Isso ajuda a evitar que pacientes que necessitam de atendimento emergencial
ou especializado tenham que esperar por longos periodos, enquanto pacientes
que nao necessitam de um atendimento imediato sejam atendidos sem

urgéncia.
Otimizagao de Recursos:

Ao direcionar os pacientes para o nivel de atencdo mais adequado, o0 modelo
de regulacéo ajuda a evitar a sobrecarga dos servigos mais complexos e a
distribuir de forma eficiente os recursos disponiveis.

A regulacdo também facilita a gestdo de leitos, garantindo que os pacientes

com condi¢des mais graves tenham prioridade no uso de recursos limitados.

Qualidade no Atendimento:

O modelo busca ndo apenas organizar o fluxo de pacientes, mas também
garantir que o0s pacientes recebam atencdo de qualidade, evitando
encaminhamentos desnecessarios e proporcionando o atendimento adequado
conforme a complexidade do caso.

A regulacdo permite que a atenc¢do primaria resolva a maior parte dos casos,
enquanto as unidades de atencdo secundaria e terciaria concentram-se nos

casos mais complexos.

Reduc¢ao de Custos:

A regulacgéo eficiente contribui para a redugcdo de custos desnecessarios,
evitando a utilizagdo excessiva de servigos especializados ou de urgéncia para
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solvidos na atencao primaria.

e Issotambém ajuda a reduzir a superlotacdo de hospitais e unidades de terapia
intensiva (UTI), permitindo que esses recursos sejam utilizados de forma mais

racional e eficiente.

Exemplos de Modelos de Regulagcao no Brasil
Sistema de Regulagdo do SUS (Sistema Unico de Satide):

No Brasil, o SUS adota um sistema de regulacdo em que as Centrais de
Regulagao sdo responsaveis por coordenar o acesso dos pacientes a servigos
especializados, como consultas com especialistas, exames de imagem, internagdes
e UTls.

A centraliza a demanda para otimizar os recursos, evitando que os pacientes
sejam encaminhados para servigos que nao atendem as suas necessidades.

Rede Cegonha:

A Rede Cegonha, no contexto da atencédo a saude da mulher e da crianga,
também utiliza a regulagdo para garantir que as gestantes recebam o
acompanhamento adequado ao longo da gestacdo e o atendimento especializado
quando necessario, direcionando-as para unidades de saude que oferecam a
assisténcia necessaria.

Sistema de Regulagao de Urgéncia e Emergéncia:

Aregulagao de urgéncia e emergéncia no Brasil organiza o fluxo de pacientes
em situagdes de emergéncia, determinando quais casos devem ser atendidos com
maior urgéncia e quais podem ser encaminhados para unidades de saude de menor

complexidade.

Desafios do Modelo de Regulagao Assistencial

« Sobrecarga de servigos especializados: Um dos principais desafios € a
superlotagcao de hospitais e unidades de alta complexidade, o que pode
tornar a regulacdo menos eficiente.

« Falhas de comunicacgao: A falta de integragcédo entre os servigcos de saude e
de um sistema de informagao eficaz pode prejudicar o fluxo de pacientes e

comprometer a qualidade da regulagao.
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: Em algumas regioes, a regulagdo pode nao ser

eficiente devido a falta de infraestrutura ou a disparidade na distribui¢ao de

recursos de saude.

Fluxo da regulagao

w

Equipe medica solicita vaga am
mnidade referéneia conforme pautagdo
estadual

Equpe Admmistrativa acompanha a
solicitac3o amalisando a= 2 solicitapdas
da cadenta

l

Equipe Assistencial providencia e
OrEENIZa 3 Temogac do paclants e
comunica 2 familiz do mesmo
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1.1.9. Descricdo de como serd gerenciado o transporte inter-hospitalar dos pacientes da
Unidade.

A IRMANDADE BOITUVA, realiza a implantacdo do protocolo de transporte
inter-hospitalar de pacientes € um servigo essencial dentro da gestdao de saude,
garantindo que pacientes possam ser transferidos com seguranca entre diferentes
unidades de saude, de forma eficiente, rapida e coordenada. Esse transporte é
especialmente relevante para pacientes que necessitam de cuidados mais
especializados, como aqueles que precisam ser transferidos de unidades de atencao
primaria para hospitais de maior complexidade ou para unidades de terapia intensiva
(UTI), ou ainda entre hospitais especializados para continuidade de tratamento.

O transporte de pacientes pode ser classificado como intra-hospitalar (realizado
dentro do mesmo hospital) e inter-hospitalar (realizado entre diferentes hospitais).
Ambos os tipos tém o objetivo de garantir acesso a cuidados especializados e

diagndsticos, mas devem ser conduzidos com seguranga para evitar agravar o estado

clinico do paciente.

Transporte Inter-Hospitalar
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lar deve ser indicado, planejado e executado com

responsabilidade pela solicitagdo e autorizagdo desse transporte cabe ao médico
assistente, plantonista ou diarista. Em casos graves, a decisdo também envolve o
meédico do Servico de Remocgao de Pacientes. Como envolve riscos, € fundamental
que a equipe esteja preparada para garantir a estabilidade clinica do paciente durante
o deslocamento.

Transporte Intra-Hospitalar

O transporte intra-hospitalar ocorre com frequéncia dentro do ambiente
hospitalar, sendo essencial para a continuidade do tratamento. Para minimizar riscos,
€ necessario que a equipe envolvida possua treinamento e habilidades especificas. O
paciente devera sempre ser transportado em algum meio de transporte, o qual devera
ser adequado e seguro as condig¢des clinicas, fisicas e idade do cliente, podendo ser
na maca e cadeira de rodas;

Os veiculos de transporte (maca, cadeira de rodas) deverdo ser de materiais
leves, possuir mecanismos de mobilizagdo de decubito e ter freio, direcionamento,
deslizamento suave, protecao lateral e suporte para soro, bombas de infusao, cilindros
de oxigénio, monitores e outros;

As criancas somente poderao ser transportadas no colo do responsavel ou do
profissional de saude, se 0 mesmo estiver sentado na cadeira de rodas. Deve-se

utilizar maca conforme necessidade.

Objetivos do Transporte Inter-hospitalar

e Garantir a continuidade do tratamento: A transferéncia de pacientes deve
garantir que o atendimento e o0s cuidados nao sejam interrompidos,
proporcionando uma transigdo segura e eficaz entre as unidades de saude.

e Reduzir riscos durante o transporte: Minimizar os riscos de complicacdes ou
agravamento do quadro clinico do paciente durante o transporte.

e Otimizando o tempo: A transferéncia deve ser realizada de forma agil e eficaz
para garantir que o paciente receba o atendimento especializado o quanto

antes.
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ter-hospitalar

Gestao do Transporte‘

A gestdo do transporte inter-hospitalar envolve diversas etapas, desde a

identificacdo da necessidade de transferéncia, passando pela coordenagéo logistica,
até o acompanhamento do transporte e retorno de informagdes. Aqui estd uma

descricdo detalhada de como esse transporte pode ser gerido:

Identificagcao da Necessidade de Transporte

Critérios clinicos: O transporte inter-hospitalar € normalmente necessario
quando um paciente precisa de cuidados especializados que ndo podem ser
oferecidos pela unidade de saude em que ele esta. Isso pode envolver a
necessidade de exames complexos, procedimentos cirurgicos, internagao em
UTI ou outros tratamentos de alta complexidade.

Solicitagdo médica: A decisao de transferir um paciente deve ser feita com base
em avaliacdo médica, que considera a gravidade do caso, a necessidade de
cuidados especializados, e a disponibilidade de recursos nas unidades de
destino. O médico responsavel pela unidade de origem € quem solicita a
transferéncia.

Planejamento Logistico do Transporte

Escolha do tipo de transporte: O tipo de transporte (ambulancia, helicoptero,
transporte terrestre, etc.) € determinado de acordo com a gravidade do paciente
e a distancia entre as unidades. Pacientes em estado grave ou com
necessidade de cuidados intensivos podem ser transportados por ambulancias
equipadas com UTIl modvel, enquanto casos menos graves podem ser
transferidos em ambuléancias convencionais.

Equipamentos e profissionais de saude: Dependendo da condi¢ao do paciente,
o transporte pode ser realizado com a presenga de equipe médica (médicos,
enfermeiros) e equipamentos de suporte a vida, como ventiladores, monitores
cardiacos e medicamentos. A equipe de transporte deve ser treinada para atuar
em emergéncias durante o trajeto.

Roteiro de transporte: O transporte deve ser planejado para garantir que o
caminho mais rapido e seguro seja escolhido, considerando o trafego, as

condig¢des das estradas e possiveis imprevistos. A escolha do trajeto deve ser
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entral de regulagao para garantir que a unidade de

feita em conjunto com
destino esteja preparada para receber o paciente e que o caminho seja o mais

eficiente.

Coordenagao com a Central de Regulagao e Unidades de Destino

o Central de Regulagao: A central de regulacédo tem um papel essencial na
coordenacado de todo o transporte. Ela € responsavel por verificar a
disponibilidade de leitos e responder rapidamente a solicitacdo de
transferéncia, além de monitorar a situagao clinica do paciente.

« Contato com o hospital de destino: Antes da transferéncia, a unidade de origem
deve entrar em contato com a unidade hospitalar de destino para garantir que
eles estejam cientes da transferéncia e preparados para receber o paciente,

incluindo a equipe médica necessaria e a disponibilidade de leitos.

Realizagao do Transporte

« Acompanhamento continuo: Durante o transporte, o estado clinico do paciente
deve ser monitorado continuamente pela equipe médica, com o registro das
condigdes do paciente e qualquer alteragcdo no quadro clinico. Caso
necessario, os profissionais podem realizar intervencbes rapidas para
estabilizar o paciente.

o Comunicacgao constante: Acomunicacgao entre a equipe de transporte, a central
de regulacao e as unidades de saude deve ser constante. O monitoramento da
localizacdo e do estado clinico do paciente é fundamental, e a equipe de
transporte deve estar em contato constante com as equipes médicas de ambos
0s hospitais (origem e destino).

o Transporte aéreo ou terrestre: O tipo de transporte, como ambulancia ou
helicoptero, deve ser escolhido com base na urgéncia e condigdo do paciente.
O transporte aéreo é utilizado em casos em que o tempo é critico ou quando a
distancia entre os hospitais € grande, e a transferéncia terrestre nao seria
eficiente.

Chegada ao Hospital de Destino
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e Pré-preparacdo da un‘de receptora: Ao chegar ao hospital de destino, a
unidade de saude deve estar pronta para receber o paciente. Isso envolve
garantir que a equipe médica esteja preparada, os leitos disponiveis e os
equipamentos necessarios para o atendimento.

o Transferéncia clinica e documentacdo: A transferéncia clinica deve ser
documentada com informacdes detalhadas sobre o estado clinico do paciente
no momento da chegada, o tratamento realizado e qualquer outra informagao
relevante. A documentagdo médica (prontuario, exames, relatorios) também

deve ser entregue a equipe médica do hospital de destino.

Acompanhamento Pés-Transferéncia e Retorno de Informagoes

« Confirmacao de recebimento do paciente: Apds a transferéncia, € importante
que o hospital de destino envie confirmacédo a central de regulagdo ou a
unidade de origem, indicando que o paciente foi recebido e esta sendo tratado
conforme necessario.

e« Acompanhamento continuo: Dependendo do tipo de transferéncia e da
complexidade do caso, o paciente pode precisar de um acompanhamento
continuo apods a transferéncia, com consultas de acompanhamento ou

intervengdes terapéuticas adicionais.

Registro e Avaliagao de Desempenho

» Registro de cada transferéncia: Para monitorar a qualidade do transporte inter-
hospitalar, € fundamental manter um registro detalhado de todas as
transferéncias realizadas, incluindo informacgdes sobre o tipo de transporte, a
condigao do paciente, o tempo de transporte e a eficiéncia do processo.

o Avaliacado e feedback: O desempenho do processo de transporte deve ser
regularmente avaliado, com feedback das equipes envolvidas (equipe de
origem, transporte, e equipe do hospital de destino). Isso ajuda a identificar
areas para melhorias, como tempo de resposta, eficiéncia no uso de recursos

e a qualidade do atendimento durante o transporte.

Desafios do Transporte Inter-hospitalar
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idade na transferéncia € crucial para pacientes com

clinico.

« Condicionamento adequado do paciente: Garantir que o paciente receba o
suporte adequado durante o transporte, especialmente se estiver em estado
grave ou necessitando de monitoramento constante.

e Integragdo de sistemas: A integracdo entre os sistemas de regulagdo e
informagdo (como prontuarios eletrénicos) pode ser um desafio, mas é
fundamental para garantir a transferéncia eficiente e segura de informacdes

sobre o paciente.

A classificagéo do transporte do paciente deve seguir os niveis de baixo, médio
e alto risco, levando em consideracéo as condigdes clinicas descritas a seguir:

Classificacao de Complexidade dos Pacientes

e Baixo Risco (A): Pacientes estaveis, sem alteracfes criticas nas ultimas 48
horas e que ndo necessitam de oxigenoterapia.

No transporte de baixo risco, ndo € necessario monitoramento continuo, porém
0s sinais vitais devem ser aferidos antes e apds o deslocamento, com registro
adequado no prontuario.

e Médio Risco (B): Pacientes estaveis sem intercorréncias graves nas Ultimas 24
horas, mas que requerem monitorizacdo hemodinamica ou oxigenoterapia.

e Alto Risco (C): Pacientes em uso de drogas vasoativas e/ou ventilacdo
mecanica.

Nos transportes de médio e alto risco, o monitoramento deve incluir frequéncia
cardiaca, saturagao de oxigénio e, quando necessario, a aferigdo da pressao arterial
sistémica.

Os equipamentos utilizados devem ser escolhidos conforme o quadro clinico
do paciente. Para transportes de alto risco, recomenda-se, no minimo, o uso de
monitores para avaliagcdo de sinais vitais (oximetro de pulso ou monitor
multiparamétrico portatil, conforme avaliaggo do médico e do enfermeiro),
cardioversor e ventilador de transporte para pacientes intubados.

Durante o transporte de alto risco, um profissional da equipe (médico ou

enfermeiro) sera responsavel pela monitorizagdo continua da ventilagéo e dos sinais
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vitais. Além disso, para transp s de medio e alto risco, deve-se utilizar o Roteiro de
Checagem do Transporte conforme especificado no ANEXO A.

Como forma de garantir a seguranga do paciente, uma equipe exclusiva
composta por médico, enfermeiro e técnico de enfermagem deve prestar assisténcia
continua durante todo o processo de remog¢ao, com quantidade de profissionais
adequada a complexidade do caso.

Os pacientes classificados como de baixa complexidade serao transportados
em Unidade de Suporte Basico (USB), sob os cuidados do Técnico de Enfermagem,
apo6s avaliagao do enfermeiro e/ou médico, que fornecerdo as devidas orientagoes.
Caso necessario, o enfermeiro podera acompanhar o transporte.

Para pacientes de média complexidade (estaveis, sem alteracbes graves nas
ultimas 24 horas, mas que precisam de monitorizacdo hemodindmica ou
oxigenoterapia), caso nao haja disponibilidade de um enfermeiro ou médico da equipe
de remogao, o transporte podera ser realizado pelo técnico de enfermagem e o
condutor socorrista. No entanto, essa decisao deve ser tomada com base na avaliagcéo
e autorizacao do enfermeiro ou médico, com registro adequado no prontuario ou ficha
de autorizagao de remocgao.

O transporte de acompanhantes sera permitido apenas nos casos previstos por
lei.

A composi¢ao minima da equipe de transporte sera definida de acordo com o
estado clinico do paciente, seu peso e a quantidade/complexidade de dispositivos

invasivos e equipamentos necessarios, seguindo as diretrizes estabelecidas abaixo:

CLASSIFICACAO COMPOSICAO MINIMA DE PROFISSIONAIS
Baixo Risco (1) Técnico de Enfermagem
Médio Risco (1) Técnico de Enfermagem e (1) Enfermeiro ou (1)
Médico
. (1) Técnico de Enfermagem e (1) Enfermeiro ou (1)
Alto Risco (1) Médico

Quadro 1- Composicdo minima de profissionais, de acordo com a classificagdo do
risco do transporte.

A unidade que ira receber o cliente, classificado como de alta complexidade,

devera ser comunicada da condicdo clinica do cliente, informar as especificacbes dos
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s materiais/equipamentos necessarios, a descrigao

KR W

tipos de dispositivos invasivo
do uso de medicamentos, a necessidade de adogao de precaucdes especificas e a

hora exata da transferéncia.

O transporte do paciente, se nao for de carater de urgéncia/emergéncia, devera

ser evitado durante as trocas de plantdes.

Numero de Ambuléncias

A IRMANDADE BOITUVA, no gerenciamento do Hospital da Crianga contara
com uma ambulancia 24h00 sete dias por semana, tripulada conforme a criticidade do
paciente, em conjunto com SES, avaliando a necessidade acionamento de uma
viatura complementar.

Critérios para determinar o numero de ambulancias:

Demanda estimada de atendimentos: E necessario avaliar a quantidade de remocdes
de emergéncia por dia ou més, levando em consideragao as caracteristicas da area
atendida.

Capacidade de resposta: A capacidade do sistema de saude em lidar com
emergéncias de forma eficaz também impacta o nimero necessario de ambulancias,
e trabalharemos em parceria com a

Em termos de ambulancias especificas:

Ambulancias de Suporte Basico (SB): Para atendimentos emergenciais
comuns, como em casos de dor toracica, dificuldades respiratorias, etc.

Ambulancias de Suporte Avangado (SVA): Para casos mais graves que exigem
suporte médico no local, como paradas cardiorrespiratorias, traumas graves, entre
outros.

Ambulancias de Unidade de Terapia Intensiva (UTI Mdvel): Para transferéncias
inter-hospitalares de pacientes criticos, com suporte avancado.

Cobertura 24h

A cobertura de 24 horas implica que a equipe e as ambuléncias estardao
disponiveis em regime continuo, sem interrupgdo, para atender a todas as
emergéncias a qualquer hora do dia ou da noite. Para garantir essa cobertura, é
necessario um planejamento cuidadoso da escala de trabalho das equipes, incluindo
turnos alternados e folgas para evitar sobrecarga.

Consideracoes:
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ipe deve ser organizada em turnos de 12 horas ou

Turnos de trabalho: A
24 horas, com rotatividade, para garantir que haja sempre uma equipe
disponivel para responder as chamadas de emergéncia.

Numero de equipes de reserva: Dependendo da demanda, € importante ter
equipes de reserva em caso de aumento significativo de chamados
emergenciais ou sobrecarga do sistema.

Gestao e controle: O sistema de regulagcéo deve estar sempre monitorando a
disponibilidade de ambulancias e recursos humanos para garantir a cobertura
continua.

Tempo Médio de Resposta Esperado

O tempo médio de resposta é o tempo que se espera que a ambulancia leve

para chegar ao local de atendimento desde o momento da chamada. Esse tempo deve

ser o menor possivel para garantir a sobrevivéncia e a estabilidade dos pacientes em

estado critico.

1.1

Consideracoes:

Tempo de resposta em areas urbanas: Em areas urbanas com boa
infraestrutura e transito fluido, o tempo médio de resposta esperado pode ser
de 10 a 15 minutos.

Tempo de resposta em areas rurais ou afastadas: Em regibes mais distantes
ou com infraestrutura limitada, o tempo de resposta pode ser mais longo,
variando entre 20 a 40 minutos, dependendo da distancia e da dificuldade de
acesso.

Parametros:

Atendimento de emergéncia (Suporte Basico): O tempo de resposta esperado
deve ser de até 15 minutos em areas urbanas e 20 minutos em areas rurais.
Atendimento de suporte avancado (SVA ou UTI Mével): O tempo de resposta

ideal seria entre 15 e 30 minutos, dependendo da urgéncia e da localizacgéo.

ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

Profissionais envolvidos

Médico solicitante do transporte;

Equipe de Enfermagem do setor de internagdo do paciente (técnico de

enfermagem e enfermeiro);
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Médico da equipe do trafasporte;

Equipe de Enfermagem do transporte;

Condutor socorrista;

Recepcionista.

Atribuicdes

Equipe Multidisciplinar (Médico, Enfermeiro, Técnico de enfermagem)
Manter-se atualizada e capacitada para manipular 0s equipamentos
necessarios durante o transporte. Caso o profissional ndo esteja apto a
manipular o equipamento procurar ajuda de um profissional habilitado para tal,
Analisar o risco beneficio do transporte de alto risco;

Conhecer o quadro atual do cliente: diagnéstico de internacdo e evolugdo
clinica;

Prever todas as intercorréncias e complicacdes que possam ocorrer no trajeto
e adotar medidas preventivas;

Estabelecer comunicacéo efetiva com as equipes dos locais de origem e de
destino;

Ser capacitado/conhecimento em suporte avancado de vida, ventilacdo

pulmonar assistida e obtencdo de via aérea artificial.

Médico (solicitante do transporte) / Preenchedor da ficha de autorizagdo de
remocao

Avaliar a condic&o atual do paciente e a necessidade do transporte/remocao;
Avaliar e a integridade do paciente de modo a evitar o agravamento de seu
quadro clinico com a remocéo.

Realizar o agendamento no local de destino da realizacdo do procedimento;
Recepcionista/atendente local de destino da realizacdo do procedimento
responsavel por colocar na agenda da ambulancia as informac6es que constam
na tabela fornecidas pelo médico solicitante.

Sao consideradas contra-indicacdes para o transporte de pacientes:
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oxigenacao e ventilacao adequadas durante o
transporte ou durante a permanéncia no setor de destino.
Incapacidade de manter performance hemodindmica durante o transporte ou
durante a permanéncia no setor de destino pelo tempo necessario.
Incapacidade de monitorar o estado cardiorrespiratorio durante o transporte ou
durante a permanéncia no setor de destino pelo tempo necessario.
Incapacidade de controlar a via aérea durante o transporte ou durante a
permanéncia no setor de destino pelo tempo necessério.
Numero insuficiente de profissionais treinados para manter as condi¢des acima
descritas, durante o transporte ou durante a permanéncia no setor de destino

(p. ex. médico, enfermeiro).

Condutor Socorrista

Realizar diariamente, antes do primeiro transporte, check list implantado a
respeito das condi¢des da viatura;

Acompanhar o check list realizado pelos profissionais de saude;

Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte
de pacientes;

Aukxiliar os profissionais de salude na retirada dos pacientes da cama para maca
ou cadeira até a ambulancia;

Conhecer integralmente o veiculo e comunicar a necessidade de manutencao
basica do mesmo;

Conhecer a malha viéria local;

Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao
sistema assistencial local;

Auxiliar a equipe de saude nos cuidados basicos de suporte a vida,

Auxiliar a equipe nas imobilizacdes e transporte de vitimas;

Realizar medidas de reanimacéo cardiorespiratoria basica;

Saber identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro
e sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude.

Equipe de enfermagem

Equipe de Enfermagem do setor de internacéo do paciente:

Avaliar as condig¢@es clinicas do paciente;
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e Avaliar e registrar os sifi@is vitais (temperatura corporal, frequéncias cardiaca

’ Irmandade

‘ BOITUVA
e respiratéria e pressao arterial) no impresso préprio do respectivo setor e
conforme Escore de Alerta Precoce,;

e Informar a precaucdo do paciente conforme protocolo do Servico de Controle
de Infeccéo Hospitalar (SCIH) (padrdo, contato, goticulas e/ou aerossois);

e Providenciar toda a documentagdo necessdria para o transporte do paciente
(solicitacdo do exame, prontuario, prescricdo meédica e quando necessario,
medicacOes em usO e exames anteriores);

e Realizar higienizacdo das maos;

e Preparar 0 paciente para o transporte/remocéo;

e Auxiliar o técnico de enfermagem do transporte na transferéncia do paciente

da cama para a maca e/ou cadeira de rodas.

Quando o paciente retornar do procedimento

e Realizar a higiene das maos;

e Receber o paciente e as documentacdes na enfermaria,

e Auxiliar o Técnico de Enfermagem do transporte na mobilizacéo do paciente da
maca e/ ou cadeira de rodas, para cama,;

e Acomodar o paciente no leito;

e Avaliar os sinais vitais do paciente;

e Realizar higienizagdo das maos;

e Manter monitoramento e observacdo do paciente no pos transporte, pois, as
instabilidades podem ocorrer até 30’ a 60’ minutos no pds transporte.

e Registrar o procedimento e/ou intercorréncias no prontudrio do paciente.

b) Equipe de Enfermagem do transporte:

e Realizar checklist dos equipamentos e materiais diariamente, antes do inicio
da primeira remocéao;

e Realizar a limpeza dos equipamentos e dispositivos médicos;

e Conferir a provisdo de equipamentos necessarios a assisténcia durante o
transporte/remocao;
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0S equipamentos necessarios na ambulancia estdo
fixados e/ou alocados em local seguro, sem risco de queda ou causar lesao no
paciente e na equipe;
Confirmar junto a recepcionista da equipe, o nome do paciente, as condi¢des
clinicas informadas pelo médico solicitante, a data, o local e o horario do
procedimento. Informar previamente ao responsavel no dia pela equipe de
enfermagem do setor de internacédo do paciente o horario prevista de saida;
Avaliar o0 meio de transporte (maca ou cadeira de rodas) que atenda as
necessidades de seguranca do paciente do leito até a ambulancia e vice e
versa,
Realizar a higiene das maos;
Paramentar-se corretamente de acordo com a indicacdo clinica do paciente
(precaucédo padrao, contato ou respiratoria);
Apresentar-se ao enfermeiro responsavel no setor de origem do paciente, para
receber as informacfes necessarias antes de retira-lo do leito;
Conferir toda a documentacdo necesséaria para o transporte do paciente
preparada pela equipe de enfermagem do setor de internacdo do paciente
(solicitacdo do exame, prontuario, exames anteriores, prescricdo médica e
qguando necessario, medicacbes em uso e maleta de medicamentos de
Urgéncia);
Avaliar as condig¢des clinicas do paciente;
Comunicar ao enfermeiro do setor de origem do paciente, qualquer alteragcéo
no estado geral do mesmo;
Observar os devidos cuidados com conexdes, sondas, cateteres e drenos, caso
existam (atentar para o clampeamento do cateter vesical de demora, drenos e
demais dispositivos durante o transporte e seu desclampeamento apds o
mesmo);
Solicitar o auxilio do enfermeiro e/ou do técnico de enfermagem da unidade de
internacao, responsavel pelo paciente, para passa-lo do leito para maca ou
cadeira de rodas, sempre que necessario;
Transportar o paciente do leito até a ambulancia sempre em maca ou cadeira

de rodas;
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Utilizar medidas de pr ao e seguranca durante o transporte/remocao do
paciente (grades da maca elevada, usos de cinto de seguranga, protecao de
proeminéncias 0sseas);

Assentar no banco atras na ambulancia, permanecer com cinto de seguranga
durante todo o percurso, mantendo vigilancia constante junto ao paciente;
Assegurar a integridade fisica do paciente;

Redobrar a vigilancia nos casos de transporte de pacientes instaveis, obesos,
inquietos, idosos, criancas, politraumatizados e sob sedacéao;

Monitorar o nivel de consciéncia e as fun¢fes vitais de acordo com o estado
geral do paciente;

Atuar na prevencao de possiveis instabilidade e complica¢des no estado geral
do paciente;

Prestar assisténcia de enfermagem durante o transporte/remoc¢ao do paciente;
Comunicar a equipe médica (médico solicitante do transporte e/ou médico
exclusivo da equipe de tranporte) toda e qualquer intercorréncia ou
complicagdo ocorrida durante o transporte. Registrar no prontuario.

Realizar a limpeza da maca com agua e sabdo, se sujidade visivel, e

desinfeccdo com alcool a 70%, sempre entre um transporte/remocao e outro.

Ao Enfermeiro da equipe do transporte compete ainda:

Supervisionar e avaliar as acdes de enfermagem da equipe exclusiva do
transporte;

Realizar visita anterior a cada remocéo classificando conforme complexidade
cada paciente e realizar apés orientacdes a toda equipe dos cuidados
necessarios para uma remocao segura,;

Executar prescricbes médicas por telemedicina;

Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes
graves e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados e
capacidade de tomar decisdes imediatas;

Participar e promover programas de treinamento e aprimoramento de pessoal
de saude em urgéncias, particularmente nos programas de educacao

continuada;
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Desenvelvimento Social, Educagéo e Salde

e do servigo nos aspectos inerentes a sua profissao;

Fazer controle de quali
Avaliar o desempenho da equipe e subsidiar os responsaveis pelo programa
de educacéo continuada do servico;

Subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos para as
necessidades de educacao continuada da equipe;

Obedecer a lei do exercicio profissional e o codigo de ética de enfermagem.

Médico da equipe do transporte

Avaliar as condicdes clinicas do paciente a ser transportado ao realizar visita
anterior a cada transporte a ser realizado;

Classificar conforme complexidade cada paciente mediante a cada remocao
ajudando a prover todos recursos necessarios para um transporte seguro;
Prestar assisténcia direta aos pacientes nas ambuléancias, realizando os atos
médicos necessarios;

Certificar-se de que todos 0s equipamentos necessarios na ambulancia estdo
fixados e/ou alocados em local seguro, sem risco de queda ou causar lesao no
paciente e na equipe;

Utilizar medidas de protecdo e seguranca durante o transporte do paciente
(grades da maca elevada, usos de cinto de seguranca, protecdo de
proeminéncias 0sseas);

Assegurar a integridade fisica do paciente;

Redobrar a vigilancia nos casos de transporte de pacientes instaveis, obesos,
inquietos, idosos, prematuros, criancas, politraumatizados e sob sedacéao;
Monitorar o nivel de consciéncia e as func¢des vitais de acordo com o estado
geral do paciente;

Atuar na prevencao de possiveis instabilidade e complica¢des no estado geral
do paciente;

Auxiliar o transporte do paciente do leito até a ambuléancia e vice e versa
sempre que necessario;

Comunicar ao médico solicitante ou responsavel pela assisténcia do paciente
toda e qualquer intercorréncia ou complicacao ocorrida durante o transporte.

Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissao;
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Realizar checklist dos j@guipamentos e materiais da ambulancia juntamente

s

com enfermeiro diariamente;

Conferir a provisdo de todos equipamentos e materiais necessarios a
assisténcia durante o transporte/remocao;

Participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de salude
em urgéncias, particularmente nos programas de educacao continuada;
Obedecer as normas técnicas vigentes no servico;

Preencher os documentos inerentes a atividade do médico;

Registrar o procedimento e/ou intercorréncias no prontuario do paciente.
Garantir a continuidade da atencdo médica ao paciente grave, até a sua
recepcao por outro médico;

Obedecer ao codigo de ética médica.

Recepcionista

Monitorar constantemente os agendamentos da ambuléncia disponibilizados
na planilha on line;

Comunicar ao médico solicitante previamente a auséncia da autorizacdo da
remocdo em suporte basico ou qualquer intercorréncia mediante a
impossibilidade da realizagdo do exame;

Alimentar na planilha as informagdes sobre o0 agendamento da ambulancia;
Comunicar a equipe de enfermagem da ambulancia sobre a solicitagdo de
transporte/remocao, inclugbes, cancelamentos e qualquer informacdes
necessarias de conhecimento para toda equipe.

Estar atento ao deslocamento das ambulancias de modo a controlar, otimizar
e conseguir e atender as solicitacbes previamente agendadas, incluidas e

emergenciais da melhor forma possivel.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em todos os tipos de transportes, os profissionais responsaveis devem conferir

a identificagcdo do paciente através da pulseira de identificacdo. Na auséncia da

pulseira, solicitar ao setor responsavel e colocar a pulseira no paciente antes de iniciar

o transporte, com exceg¢ao dos pacientes com risco de morte. No caso de pacientes
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tério) transportados para exames eletivos, deverao
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&

em isolamento (contato ou re
realiza-los ap6s os pacientes nao isolados, tomando-se as medidas de precaugao
padronizadas pela CCIH. Os prontuarios dos pacientes em isolamento de contato

devem ser transportados em saco plastico para evitar o contato com o paciente.

REGULACAO DO TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR

A regulacdo do transporte intra-hospitalar sera realizada por uma central, que
tera pessoal treinado para estar recebendo os chamados dos servigos e realizando o
envio dos técnicos de enfermagem do transporte para realizagdo das remocoes,

tomando como referéncia uma planilha que elenca as prioridades de remocgao.

FICAM DEFINIDOS OS SEGUINTES CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DE
REMOGAO:

PRIORIDADE TEMPO DE
ATENDIMENTO
Imediato
Em até 10 minutos
Em até 20 minutos
Em até 30 minutos

Alrmandade Boituva ira definir o tempo de atendimento de acordo com o perfil
da unidade apds implantacao, salientando que as prioridades serdo definidas de
acordo com o estado clinico do paciente e objetivo do transporte para que seja

garantido um transporte com seguranga com o minimo de dano possivel ao paciente.

ANEXO A:
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PROTOCOLOS | TRANSPORTE SEGURO
CHECKLIST | TRANSPORTE DE PACIENTES CRITICOS
PACIENTE: PRONTUARIO:
UNIDADE: DATA: / /
SAIDA: h RETORNO: h
| ProceDIMENTO: |
SIM NAO
1. EXAME/PROCEDIMENTO CONFIRMADO?
2. TERMO DE CONSENTIMENTO PREENCHIDO?
3. SOLICITADO MALETA DE TRANSPORTE?
g __ | &.__usooeoroca VASOATIVA?
'O £ | 5. FIXAGAO SEGURA DE ACESSO VENOSO?
& 2 6. USO DE NPT/ENTERAL CONTINUA?
E § 7. TIPO DE SUPORTE [ Jvm [ ]Bipar [ ]VENTURI
g § 8. EQUIPE TRANSPORTE [ ]1méEbico [ ] ENFERMEIRO [ ] FISIOTERAPEUTA [ JAUXILAR
g Z | 9. PARAMETROS DO PACIENTE:
w TEMPERATURA: °c | FREQUENCIA CARDACA: bpm
PRESSAO ARTERIAL: mmhg | SAT O3: % | GLICEMIA: mg/dl
ASSINATURA:
SIM NAO
E 10. PARAMETROS ESTAVEIS DURANTE O TRANSPORTE? — SATO,/FC?
5 © | 11. INTERCORRENCIAS:
é g EXTUBACAO | PNEUMOTORAX | OBSTRUGAO DE VAS | PCR | PERDA DE ACESSO VENOSO |
g & | HIPOGLICEMIA | QUEDA DE SATURACAO?
Z 8 |ourras:
E < | assinatura:
2
SiMm NAO
< [12. ANOTADOS SINAIS VITAIS DE CHEGADA NO PRONTUARIO?
* g 13. DEVOLVIDA MALETA DE TRANSPORTE PARA FARMACIA?
0 = | 14. ourros:
W | ASSINATURA:
-

Fluxograma Proposto
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postos para implantacao e para pleno funcionamento de

1.1.10. Cronograma com prazo
cada servigo proposto.

i BOITUVA

Com o objetivo de garantir uma implantagédo ordenada, eficiente e orientada por
resultados, o cronograma de implantagao dos servigos sera diretamente vinculado as
metas trimestrais pactuadas para a unidade. Cada etapa do cronograma
correspondera a marcos operacionais que resultardo em entregas especificas —
como a ativagao de setores, inicio de oferta de determinados servigos, integragcao de
sistemas de informacdo, e consolidacao de fluxos assistenciais — devidamente
associadas aos indicadores previstos no Contrato de Gestao.

Essa vinculagdo permitira o acompanhamento continuo da evolugdo da
implantacdo, associando cada trimestre a metas de desempenho especificas, tanto
quantitativas quanto qualitativas. A afericdo do cumprimento de metas sera realizada
em conjunto com a Secretaria Estadual de Saude, por meio do Comité Conjunto de
Pactuacdo de Metas, possibilitando ajustes dindmicos no cronograma, caso
necessario, com o objetivo de assegurar o alinhamento entre as etapas executadas,
os resultados esperados e a eficiéncia na consolidagdo do novo modelo de gestao.
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1.1.11. Descricdo do modelo de gestdo da informacdo, informando as tecnologias da
informacdo que serdo alocadas na Unidade.

AIRMANDADE BOITUVA, tem em seu escopo de trabalho o modelo de gestao
e informagao em uma unidade de saude tem como objetivo integrar tecnologias de
informacdo para otimizar os processos administrativos, clinicos e operacionais,
garantindo que os dados sejam acessiveis, seguros e utilizados de forma eficaz. A
implementagdo de tecnologias da informacgéo (Tl) ndo sé melhora a qualidade do
atendimento, mas também promove uma gestédo eficiente dos recursos humanos,
materiais e financeiros, além de aprimorar a tomada de decisdes baseadas em dados.
A seguir, descrevemos como sera estruturado o modelo de gestdo e informacéo,

incluindo as tecnologias da informagao que serdo alocadas na unidade de saude.
Objetivos do Modelo de Gestao e Informagao

Otimizar os processos operacionais: Garantir que os fluxos de trabalho

sejam eficientes, evitando redundancias e atrasos.

Melhorar a qualidade do atendimento ao paciente: Proporcionar acesso
rapido e seguro as informacgdes clinicas, garantindo que a equipe médica tome

decisdes informadas.

Assegurar a segurancga dos dados: Proteger as informagdes dos pacientes e

a integridade dos sistemas utilizados na unidade de saude.

Promover a transparéncia e a gestdao estratégica: Utilizar dados para

acompanhar o desempenho e identificar areas para melhoria continua.

Aumentar a eficiéncia financeira: Gerenciar os recursos de maneira eficiente

e otimizar os custos de operacgao.
Composicao da equipe

A equipe sera composta por técnicos com formagao em Tl, com experiéncia em
resolucdo de problemas de hardware e software, redes e sistemas

operacionais.
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s de 8 horas, cobrindo a maior parte do horario de

y

A equipe operara em t‘o
funcionamento do hospital, com sobreposi¢cédo de turnos para garantir a continuidade

do atendimento e atendimento de acordo com o s niveis elencados abaixo:
. Nivel 1 (N1):

Atendimento inicial, resolugcdo de problemas simples, como reinicializacao de

equipamentos, problemas de rede basicos e duvidas de utilizagdo de software.
. Nivel 2 (N2):

Atendimento a problemas mais complexos, que requerem conhecimento
técnico mais aprofundado, como instalagcao de software, configuragao de redes

e resolucao de problemas de hardware.
. Nivel 3 (N3):

Atendimento a problemas criticos e complexos, que requerem conhecimento
especializado, como problemas de segurancga, recuperacéo de dados e resolugao de

problemas de infraestrutura.

Os incidentes serao priorizados de acordo com o seu impacto na atividade da

empresa, com os problemas mais criticos sendo resolvidos primeiro.

A equipe sera treinada regularmente para manter as suas competéncias

atualizadas e para lidar com os problemas mais recentes.
Componentes do Modelo de Gestao e Informagao
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

o Objetivo: Centralizar todas as informagdes clinicas dos pacientes, como
histérico médico, diagndsticos, prescrigdes e exames. O PEP permite que os
profissionais de saude acessem e atualizem os dados dos pacientes em tempo
real, melhorando a continuidade do cuidado.

o Tecnologia:

o Sistema de PEP integrado: Utiliza plataformas de prontuario eletrénico
como o Sistema de Informagao Hospitalar (SIH) ou sistemas
personalizados que oferecem funcionalidades de anamnese, registro de
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o Acesso remotofseguro: O PEP pode ser acessado por diversos

’ Irmandade
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profissionais em tempo real, por meio de dispositivos méveis, permitindo
que a equipe tenha acesso as informag¢des de qualquer lugar da
unidade.
Beneficios:
o Redugdo de erros médicos devido ao acesso facil e preciso as
informacgdes.
o Maior eficiéncia no acompanhamento e controle dos tratamentos dos
pacientes.
o Aumento na seguranca do paciente, ao minimizar riscos associados a

erros de interpretacdo de documentos manuais.

Sistema de Gestao Hospitalar (SGH)

Objetivo: Gerenciar todos os aspectos administrativos e operacionais da
unidade de saude, como agendamentos, estoque de medicamentos e insumos,
gestao de leitos, recursos humanos e financeiros.

Tecnologia:

o Plataformas de SGH integradas com moddulos para a gestdo de
finangas, recursos humanos, estoque de medicamentos e fluxo de
pacientes.

o Sistemas compativeis com o escopo do trabalho ou plataformas
desenvolvidas especificamente para a unidade de saude.

Beneficios:

o Melhoria no controle de processos financeiros, orcamentarios e de
custos.

o Acompanhamento em tempo real da utilizagdo de leitos e gestdo de
fluxos de pacientes.

o Automacdo de processos administrativos, como agendamento de

consultas e faturamento, o que reduz erros e aumenta a eficiéncia.

Sistemas de Telemedicina e Comunicagao

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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nicacao eficiente entre os profissionais de saude,

além de facilitar o acompanhamento remoto de pacientes, especialmente em

casos de consulta com especialistas ou para monitoramento de condigdes

cronicas.

Tecnologia:

(@]

Plataformas de videoconferéncia seguras como Zoom Healthcare,
Microsoft Teams for Healthcare, ou sistemas préprios para consultas
a distancia.

Sistemas de telemonitoramento para pacientes com doengas cronicas

ou aqueles que necessitam de acompanhamento remoto.

Beneficios:

(@]

Aumento do acesso ao atendimento, principalmente para pacientes em
areas remotas ou com dificuldades de mobilidade.

Reducédo da sobrecarga de profissionais, permitindo consultas de
acompanhamento a distancia.

Melhor integragdo e comunicagao entre a equipe médica, otimizando os

tempos de resposta e decisdes.

Sistema de Gestao de Leitos e Fluxo de Pacientes

Objetivo: Otimizar a utilizacdo dos leitos e garantir que o fluxo de pacientes

pela unidade de saude seja agil, sem sobrecarga e com a melhor alocagao de

recursos.

Tecnologia:

O

Plataformas de gestao de leitos que permitem monitorar em tempo
real a ocupacao dos leitos e a distribuicdo dos pacientes entre diferentes
areas da unidade (ex.: leitos de UTI, enfermaria, isolamento, etc.).

Ferramentas de gestao de filas e triagem para direcionar rapidamente
0s pacientes para os servigos de saude adequados, de acordo com a

sua necessidade clinica.

Beneficios:

(@]

Melhoria na alocagado de recursos e otimizagdo dos processos de
internacao e desospitalizagao.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240

Pégina83

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198



Irmandade

BOITUVA

Desenvelvimento Social, Educagéo e Salde

tempo de espera para pacientes, aumentando a

o Redugao de fiIa‘

satisfacao e a eficiéncia no atendimento.

o Facilitacdo na organizagao do fluxo de pacientes, minimizando o risco

de superlotagéo.

Sistema de Farmacia e Controle de Medicamentos

Objetivo: Garantir o controle adequado do estoque de medicamentos e
insumos, prevenir erros de medicacao e otimizar a gestao farmacéutica.
Tecnologia:
o Sistema de farmacia clinica integrado ao PEP, que permite o controle
de medicamentos prescritos, interagdes medicamentosas e dosagens.
o Gestao automatizada de estoque de medicamentos e materiais
utilizando sistemas como compativeis com o escopo do servigo, ou
outros sistemas especializados para controle de medicamentos.
Beneficios:
o Aumento da seguranga do paciente, com alertas para interacdes
medicamentosas e dosagens incorretas.
o Maior controle sobre o estoque de medicamentos, evitando faltas e
desperdicios.

o Otimizagao do uso de recursos farmacéuticos e redugao de custos.

Business Intelligence (Bl) e Analise de Dados

Objetivo: Coletar, analisar e transformar dados da unidade de saude em
informacgdes Uteis para a gestao estratégica, melhorando a tomada de decisdes
e a performance da unidade.
Tecnologia:
o Plataformas de Bl como Power BIl, Tableau, ou sistemas
desenvolvidos internamente para analise de indicadores de
desempenho (KPIs), como taxas de ocupagéao de leitos, tempo médio de

internagéo, custos operacionais, entre outros.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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numero de leitos, medicamentos e pessoal, com base nas tendéncias e
demanda histérica.
« Beneficios:
o Facilidade para identificar areas que necessitam de melhorias ou ajustes
na gestao.
o Apoio a decisdo estratégica, proporcionando dados atualizados e
precisos.
o Melhoria continua nos processos, com base em dados quantitativos e

qualitativos.

Plataforma de Monitoramento de Satlide e Gestao de Dados Clinicos

« Objetivo: Monitorar a saude dos pacientes de forma continua, especialmente
para aqueles em estado critico ou com doencas crbnicas.
« Tecnologia:

o Sistemas de monitoramento remoto para pacientes com condigdes
crbnicas ou que necessitam de acompanhamento continuo, como
diabetes, hipertensao ou insuficiéncia cardiaca.

o Tecnologia wearable (dispositivos vestiveis) integrados com o PEP
para coletar dados de saude em tempo real, como batimentos cardiacos,
pressao arterial, niveis de glicose, etc.

« Beneficios:

o Maior controle e prevencdo de complicagdes, com a possibilidade de
monitorar pacientes fora do ambiente hospitalar.

o ldentificagdo precoce de alteragbes no quadro clinico dos pacientes,
permitindo intervengdes rapidas.

o Melhoria na gestdo de pacientes com doengas cronicas, evitando

hospitalizagbes desnecessarias.

Segurang¢a de Dados e Protecao de Informagoes
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¢ao dos dados dos pacientes e o cumprimento das

normas de privacidade, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).
o Tecnologia:

o Criptografia de dados para proteger informagdes sensiveis durante a
transmissao e armazenamento.

o Autenticagcao multifatorial (MFA) e controle de acesso rigoroso,
garantindo que apenas profissionais autorizados possam acessar dados
especificos dos pacientes.

o Beneficios:

o Garantia de que as informacdes dos pacientes sejam acessadas de
forma segura.

o Cumprimento das regulamentac¢des de privacidade e protegédo de dados,

evitando riscos juridicos e financeiros.

Ainformatizacédo da Central de Materiais e Esterilizagao (CME) € uma medida
fundamental para melhorar a eficiéncia, seguranga e rastreabilidade no
gerenciamento de materiais hospitalares e instrumentais. A implementagdo de
solugdes tecnoldgicas na CME permite um controle mais rigoroso sobre o fluxo de
materiais, desde o momento em que sao recebidos até a sua esterilizagao,
armazenamento e distribuicdo para as unidades assistenciais. Isso contribui para
otimizar os processos operacionais, garantir a seguranga do paciente, melhorar a

qualidade do atendimento e reduzir erros.
Objetivos da Informatizagao da CME

Melhorar a rastreabilidade: Garantir que todos os materiais e equipamentos
esterilizados possam ser facilmente rastreados, desde a sua entrada até a

utilizagado no atendimento ao paciente.

Otimizar a gestao de estoque: Controlar de maneira eficaz os estoques de
materiais, evitando faltas ou excessos, e facilitando o planejamento de

compras.

Aumentar a seguranga dos pacientes: Minimizar os erros de identificagao e

uso de materiais ndo esterilizados ou inadequados para os procedimentos.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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r o uso de recursos, evitando desperdicios e

melhorando o controle financeiro.

Facilitar a conformidade regulatéria: Atender aos requisitos de qualidade e
seguranga definidos pelos 6rgaos de regulamentagdo da saude, como a
ANVISA no Brasil.

Componentes do Processo de Informatizagao da CME
Sistema de Gestao de Estoque de Materiais

Objetivo: Gerenciar o estoque de materiais médicos, como seringas, agulhas,
luvas, panos de campo, entre outros, e controlar o consumo de materiais.
Tecnologia: Implementagdo de um sistema de gestao de estoque integrado
a plataforma de gestao hospitalar. Esse sistema permite:
o Controle de entradas e saidas: Registro de todos os materiais
recebidos e utilizados.
o Alertas automaticos: Avisos quando o estoque estiver abaixo do
minimo necessario.
o Analises de consumo: Relatérios sobre os materiais mais utilizados e
a frequéncia de reposicao, ajudando na previsao de compras.
Beneficios:
o Evitar a falta de materiais essenciais durante os procedimentos.
o Melhor gerenciamento financeiro e controle de custos com a compra de
insumos.
o Aumento da transparéncia e da organizagao do processo logistico de

materiais.

Sistema de Rastreabilidade de Materiais Esterilizados

Objetivo: Garantir que os materiais esterilizados possam ser rastreados desde
a coleta, esterilizagdo até o uso nos pacientes, garantindo a conformidade com
os padrdes de seguranga.

Tecnologia: A utilizagdo de cédigos de barras ou RFID (ldentificagao por

Radio Frequéncia) em cada item esterilizado permite o controle e

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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o real. O processo € gerido por sistemas

informatizados de controle, como:

o Leitores de codigo de barras: Usados para identificar e registrar cada
item esterilizado.

o Sistemas de rastreabilidade: Software que armazena informagdes
detalhadas sobre cada item (data de esterilizagdo, operador
responsavel, etc.).

« Beneficios:

o Rastreabilidade completa do ciclo de esterilizagdo, garantindo que os
materiais utilizados foram devidamente esterilizados.

o Redugao de riscos relacionados a materiais ndo esterilizados ou com
historico de falhas no processo de esterilizagio.

o Maior conformidade com normas de saude e seguranca.

Sistema de Controle de Esterilizagao

o Obijetivo: Monitorar e controlar todo o processo de esterilizacdo de materiais,
garantindo que os ciclos de esterilizagdo sejam realizados corretamente e de
acordo com as normas de seguranga.

o Tecnologia: Implementacdo de um sistema informatizado de controle de
esterilizagao, que registra todos os dados dos ciclos de esterilizagdo, como:

o Temperatura e tempo: Acompanhamento em tempo real para garantir
que as condigdes de esterilizagdo sejam atendidas.

o Alertas automaticos: Notificagdes sobre falhas nos ciclos ou materiais
que nao foram esterilizados adequadamente.

o Relatérios gerenciais: Geragdo de relatérios sobre a eficiéncia e
conformidade dos processos de esterilizagao.

« Beneficios:

o Garantia de que os ciclos de esterilizagdo sejam seguidos corretamente,
garantindo a seguranga do paciente.

o Reducgao de falhas humanas e minimizagao de erros no controle manual
dos processos.

o Facilitagdo de auditorias e verificagdes de conformidade regulatéria.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Integragao com os Sistemas de Gestao Hospitalar (SGH)

o Objetivo: Integrar o sistema da CME com o Sistema de Gestao Hospitalar
(SGH) para permitir o compartilhamento de dados e otimizar os fluxos de
trabalho.

o Tecnologia: A plataforma de SGH sera conectada ao sistema de gestao da

CME, permitindo a troca de informagdes sobre a disponibilidade e o uso de

materiais.

o Integracdo com o PEP: Os materiais utilizados em procedimentos
médicos podem ser automaticamente registrados no Prontuario
Eletrénico do Paciente (PEP), garantindo que todos os materiais
utilizados estejam documentados.

o Controle de pedidos: Quando um item esterilizado for requisitado, o
sistema gerencia o pedido de materiais e a distribuigdo para as unidades
de atendimento.

Beneficios:

o Otimizagao do fluxo de materiais entre a CME e as areas assistenciais.

o Reducgao de erros de registro e falhas no controle de materiais utilizados.

o Maior transparéncia e integracao entre diferentes setores da unidade de
saude.

Sistema de Relatoérios e Auditoria

« Objetivo: Monitorar a eficacia do processo de esterilizagao e garantir que todos

0s processos estejam em conformidade com as normas de saude e seguranga.

« Tecnologia: Implementagdo de um sistema de geragao de relatérios que

registra todas as informag¢des sobre os ciclos de esterilizagdo, estoque de
materiais e distribuicao.

o Relatérios de conformidade: Relatérios automaticos que documentam

todos os aspectos dos processos de esterilizagao e gestao de materiais.

o Auditoria: Facilitacdo do processo de auditoria interna e externa, com

relatorios detalhados sobre o histérico dos materiais.
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o Facilitacdo das auditorias de conformidade com normas de seguranga e
controle de qualidade.
o Identificagdo de falhas no processo de esterilizacdo ou no
gerenciamento de materiais.
o Maior confianga no cumprimento de normas regulatérias, reduzindo

riscos legais e de segurancga.

Treinamento e Capacitacao Digital

Objetivo: Capacitar a equipe da CME para usar eficientemente as novas
tecnologias e garantir a correta implementacéao dos processos informatizados.
Tecnologia: Desenvolvimento de programas de treinamento online e e-
learning sobre o uso dos sistemas informatizados e sobre os processos de
esterilizagao.
o Cursos e tutoriais interativos: Oferecer treinamento continuo sobre as
melhores praticas e o uso adequado das tecnologias.
o Suporte técnico remoto: Disponibilizar suporte em tempo real para
solucionar duvidas e problemas técnicos.
Beneficios:
o Garantir que a equipe esteja bem treinada para operar as tecnologias de
forma eficiente.
o Reduzir erros operacionais decorrentes de falta de conhecimento sobre
o sistema.
o Melhorar a qualidade do processo de esterilizacdo por meio da

capacitacédo constante da equipe.

Beneficios Gerais da Informatizagcao da CME

Aumento da eficiéncia operacional: A informatizagdo permite automatizar

processos repetitivos e reduzir o tempo de execugao das atividades da CME.
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Maior seguranca par‘ paciente: Com o controle rigoroso dos materiais e

ciclos de esterilizacdo, a seguranga do paciente é significativamente

aprimorada, evitando o uso de materiais nao esterilizados.

Reducao de custos e desperdicios: O controle mais preciso do estoque de
materiais e do processo de esterilizagdo contribui para evitar desperdicios e

otimizar o uso dos recursos.

Facilidade de auditoria e conformidade regulatéria: Os sistemas
informatizados geram dados precisos e acessiveis, facilitando as auditorias e
garantindo o cumprimento das normas sanitarias.

Maior transparéncia e controle: A implementagao de solugdes tecnoldgicas

traz maior visibilidade sobre o estado dos materiais e sobre os processos de

"

esterilizagdo, melhorando a gestdo da CME.

1.1.12. Descricdo de modelo de gerenciamento eletronico de prontuarios e sua relacdo com
os sistemas de informacdo do SUS, em especial, o Sistema de Informacdo Hospitalar —
SIH e o Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA.

Os sistemas ERP contam com mddulos totalmente integrados, desde o suporte
para as areas de operagoes, administrativas, até sistema de prontuario eletrénico com
protocolos para suporte a decisao clinica e checagem de medicamentos beira leito,
garantindo assim, a seguranga do paciente durante todo o periodo de atendimento. O

sistema conta ainda com agenda de consultas, exames e cirurgica, gerando 0s
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horarios na agenda de acordo

m o cadastro de regras e horarios de atendimento de
cada profissional. Nas recepgdes de atendimento, o paciente retira senha no totem e

tem a chamada tanto na recepcéo para abrir atendimento, como no consultério médico
através dos painéis de senhas, para organizagao do fluxo de atendimento.

No caso da agenda de consultas, assim que a ficha de atendimento é aberta
pela recepgao, o médico recebe a sinalizagado de que o paciente chegou; a chamada
é feita por painel de senha e o paciente se dirige ao consultério. Durante o
atendimento, o médico e/ou profissional de saude pode consultar o histérico do
prontuario (seja de consultas ambulatoriais, pronto atendimento ou internacdes
anteriores) e resultados de exames (laboratério e imagem) pelo préprio prontuario
eletrénico. Todos os registros, como por exemplo: evolugéo, pedidos de exames,
receituarios, atestados etc., sdo feitos no sistema e assinados eletronicamente. E
necessario apenas imprimir os documentos que serdo entregues ao paciente
(receitas, atestados e pedidos de exame de maneira geral) e, ao final do atendimento,
o médico registra o fim da consulta, obtendo-se o registro de todos os tempos de
atendimento.

Contam ainda com sistema de classificacdo de risco que tem por objetivo
organizar e priorizar as demandas dos pacientes na triagem. Baseado nas respostas
do paciente para a avaliagao clinica, o algoritmo classifica o paciente por escala de
prioridade, sendo elas: Vermelha (emergéncia), Laranja (muito urgente), Verde (pouco
urgente) e Azul (ndo urgente). A classificagcdo € feita exclusivamente por
enfermeiras(os) e, apds essa classificacao, o sistema organiza os pacientes em ordem
de prioridade para atendimento médico, garantindo seguranca, humanizagcéo e
qualidade no atendimento. A chamada de senha pelo médico apds a triagem segue a
ordem de prioridade baseada na classificagdo da enfermagem.

O Prontuario Eletronico do Paciente fornece maior controle dos processos
relacionados a assisténcia, desde a entrada com classificagao de risco baseada em
protocolo até a alta, eliminando processos e controles manuais. E integrado a
sistemas de apoio ao diagnéstico. No prontuario, € possivel fazer todos os registros
durante o atendimento, incluindo o preenchimento de formularios padrdo do SUS
(AIH), procedimentos, CID, principais sintomas, motivo da internagao, registro de
sinais vitais e monitorizagdo em geral, assim como exportar os dados aos Sistemas

de Informagdo do SUS — Sistema de Informacédo Hospitalar (SIH) e Sistema de

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Informagao Ambulatorial (SAI‘sse tiﬁeaengléimgiésfg?ﬁgmgfﬁaagerealiza a integragao com
sistemas de exames de imagem como raio X e exames laboratoriais.

Para garantir a seguranga da informacao e a protegédo dos dados sensiveis dos
pacientes, os sistemas sdo operados com mecanismos de controle de acesso
baseados em perfis e permissées individualizadas, autenticagdo de usuarios com
login e senha e trilhas de auditoria que registram todas as agdes realizadas nos
prontuarios. As diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) séo
rigorosamente seguidas, com protocolos de criptografia, armazenamento seguro e
politicas de confidencialidade. Essas medidas asseguram o cumprimento da
legislacao vigente, reforcando o compromisso com a privacidade, integridade e

segurancga dos dados dos usuarios do sistema.

1.1.13. Descricdo da Organizacdo de Servicos - servicos assistenciais, diferentes clinicas,
atividades de urgéncia/emergéncia, ambulatorio, servico de apoio diagndstico e
terapéutico — SADT, centro cirurgico, UTI, unidade de internacdo (enfermarias).

O Hospital da Crianca Dr. José Machado de Souza é uma unidade de referéncia
no atendimento pediatrico, recebendo exclusivamente usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), encaminhados pela Central de Regulagéo Estadual, pelo Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) e
por demanda espontanea.

A estrutura do hospital sera organizada para garantir um fluxo eficiente de
atendimento, respeitando as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (PNH),
com acolhimento qualificado e atendimento multiprofissional.

Proposta de organograma para a organizagao das diferentes clinicas

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Gestao do projeto Hospital da Crianca Dr. José Machado de Souza

Diretor Técnico

Diretoria
Assistencial

Diretoria
Adm./Apoio

Coordenancdo
Médica

Agencia
Transfusional

Gerencia
Assistencial

Coordenacio Coordenador de
de Apoio Enfermagem

Equipe
Multidisciplinar
Brinquedoteca
e Capelania

Faturamento e
SAME

Atendimento

Assisténcia Ambulatorial
O Servigo Ambulatorial sera responsavel pelo acompanhamento clinico dos

pacientes egressos do hospital e pelo atendimento de usuarios encaminhados pela

Central de Regulagéo para especialidades pediatricas.

Especialidades Oferecidas

Clinica Geral Pediatrica
Cirurgia Pediatrica
Ortopedia e Traumatologia Pediatrica

Caracteristicas do Atendimento Ambulatorial

Funcionamento das 07h as 17h, de segunda a sexta-feira, para atendimentos

eletivos.

Atendimento 24 horas para urgéncia e emergéncia pediatrica.
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Disponibilidade de con s iniciais e subsequentes, incluindo interconsultas e

¥ . BOifuva
retornos. ‘a

Registros no Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS), incluindo Boletim

de Produgao Ambulatorial Individualizado (BPA-I).

Atuacédo da equipe de enfermagem, garantindo a execugao de prescrigdes

médicas, orientacdes aos familiares e suporte ao tratamento continuado.

Cirurgia Ambulatorial de Baixa Complexidade

O hospital realizara procedimentos cirurgicos ambulatoriais que atendam aos

seguintes critérios:

e Utilizac&o de anestesia local ou troncular (sem necessidade de anestesista).
e Execucdo em ambiente ambulatorial, sem necessidade de internagéo.

e Registros de procedimentos no SIA/SUS.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

O hospital mantera atendimento ininterrupto 24 horas para casos de urgéncia
e emergéncia pediatrica, priorizando o acolhimento humanizado com Classificagéo de
Risco (ACCR).

Caracteristicas do Servigo
Porta de entrada para urgéncia/emergéncia pediatrica com triagem conforme a

gravidade do caso.

Leitos de observagao para pacientes que necessitem de acompanhamento por

um periodo inferior a 24 horas, sem necessidade de internagéo.

Equipe médica e multiprofissional qualificada, com profissionais registrados no

Conselho Regional de Medicina e demais érgaos reguladores.

Equipe de Urgéncia e Emergéncia
O hospital conta com uma equipe especializada de plantdo, composta pelas

seguintes especialidades:

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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e Pediatria — 06 profissio por turno.
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e Cirurgia Pediatrica — 02 profissionais (12h/dia).

e Cirurgia Geral — 01 profissional (24h/dia).

e Ortopedia — 02 profissionais (24h/dia).

e Oftalmologia — 01 profissional por dia (sobreaviso).

e Otorrinolaringologia — 01 profissional por turno (presencial durante o dia e
sobreaviso noturno).

e Anestesiologia — 01 profissional por turno.

e Meédico Hospitalista — 01 profissional por turno.

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)
O Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) é responsavel pela
realizagao de exames e procedimentos diagnosticos para suporte ao tratamento

clinico dos pacientes, tanto internos quanto externos.

Caracteristicas do SADT

O SADT compreende a disponibilizacdo de exames e agdes de apoio

diagndstico e terapéutico para usuarios atendidos nos seguintes regimes:

e Ambulatorio
e Urgéncia/Emergéncia
e Internacgao

e Hospital Dia

O hospital oferecera servigos de SADT a usuarios EXTERNOS, ou seja,
pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal para exames e

procedimentos diagndsticos.

A classificagdo dos exames seguira as diretrizes do Sistema de Gerenciamento
da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Préteses e Materiais do SUS
(SIGTAP).

Modalidades de Atendimento SADT
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0: Exames realizados para usuarios egressos do

hospital (apds internagédo) e pacientes referenciados pelo sistema de agendamento

da Central de Regulagdo.

SADT Urgéncia/Emergéncia: Exames realizados para usuarios em

atendimento de urgéncia e emergéncia no pronto atendimento do hospital.

Exames e Procedimentos disponiveis

Exames laboratoriais: Testes hematoldgicos, bioquimicos, imunolégicos e
microbiolégicos.

Imagem: Radiografia pediatrica, ultrassonografia e exames contrastados.
Eletrodiagndstico: Eletrocardiograma (ECG) e eletroencefalograma (EEG).

Servigos terapéuticos: Fisioterapia, fonoaudiologia e suporte nutricional.

Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar sera prestada em regime de hospitalizagao, garantindo

atendimento completo ao usuario desde a sua admissdo até a alta hospitalar,

incluindo:

Procedimentos diagnosticos e terapéuticos necessarios ao tratamento.
Monitoramento e acompanhamento continuo da condig&o clinica do paciente.
Atuacédo de equipe multiprofissional para suporte ao tratamento.

Internacdo conforme a necessidade do quadro clinico, com encaminhamentos
para enfermarias, UTI pediatrica e centro cirargico, conforme a complexidade

do caso.

Unidade de Internagao (Enfermarias)

A unidade contara com enfermarias pediatricas organizadas para atendimento

de criangas internadas por diferentes condi¢des clinicas e cirurgicas.

Estrutura da Internacao
Leitos de enfermaria pediatrica organizados por faixa etaria e condi¢ao clinica.
Equipe multidisciplinar para acompanhamento do paciente e suporte a familia.

Atencao humanizada, com estratégias de acolhimento e suporte psicossocial.
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Centro Cirargico Pediatrico

O centro cirurgico sera preparado para realizar procedimentos de média

complexidade em criangas, com:

e Salas cirurgicas equipadas para procedimentos pediatricos especializados.
e Sala de recuperacao pés-anestésica (SRPA) para monitoramento imediato.
e Equipe especializada: Cirurgibes pediatricos, anestesistas e equipe de

enfermagem capacitada.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica

A UTI Pediatrica sera destinada ao atendimento de criangas com quadros

criticos, oferecendo:

e Leitos individualizados com monitoramento continuo.
e Equipamentos de suporte avancado a vida, incluindo ventilacdo mecanica.
e Equipe multiprofissional especializada, com médicos intensivistas, enfermeiros

e fisioterapeutas 24h.

Matriz da capacidade instalada

Clinico geral,cirurgido

Ambulatorio 5 consultérios A . 60 consultas/dia
pediatrico, Ortopedista
1 sala de Cirurgido, enfermeiro e
Cirurgia Ambulatorial rocedimento técnico de 8 procedimentos/dia
P enfermagem

6 leitos de
observacao, 1
sala de triagem, 2 | Pediatra, Cirurgifes,

Uraéncia e leitos de Ortopedista, Oftalmo
E gencia e estabilizagéo, 17 |(sobreaviso) Otorrino 100 atendimentos/dia
mergéncia S
salas de (presencial dia e

atendimento, sala |sobreaviso noturno)
de curativo, sala

de gesso
SADT - Laboratério laboratério, salas blomed|c0§,_tecn|cos 100 exames/dia
de coleta de laboratoério

1 sala de RX, 1 de |técnico de imagem,

USG, 1de EEG |técnico de RX 30 exames/dia

SADT - Imagem
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Enfermeiros, técnicos,
médicos de plantédo

média

85% de taxa de ocupacao

Centro Cirurgico
Pediatrico

2 salas cirurgicas,
1 SRPA

anestesistas,
cirurgibes,
enfermagem

6 cirurgias/dia

UCI Pediatrica

8 leitos, 2
isolamento

Intensivistas,
enfermagem e
fisioterapia

média

90% de taxa de ocupacao

Proposta de fluxo de funcionamento entre setores

HOSPITAL DA CRIANCA
DR. JOSE MACHADO DE SOUZA

|

ENTRADA DO PACIENTE
e Regulacdo

o« SAMU
e UBS

o Demanda esponténea

TRIAGEM

(CLASSIFICACAO
DE RISCO)

SADT

[AMBULATORIO] [

A
URGENS)IA E
EMERGENCIA

v
] [INTERNAQAO]

ENCAMINHAMENTOS:

A

[ CIRURGICO

CENTRO ]

UTI

MULTIPROFISSIONAL

ACOMPANHAMENTO ]

v

[ ALTA HOSPITALAR ]
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1.1.14. Recursos Humanos e ados, apontando, por categoria, a quantidade de
profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional.

Neste topico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais
que irdo trabalhar na Unidade, que estejam ou n&o contratados, e com a expressao
da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do

horario de trabalho.

Quadro de Recursos Humanos

Profissional Setor Quantidade Carga Horaria Carga Horaria Horério de Trabalho Vinculo
Mensal Semanal
Analista de Departamento de pessoal |Gestdo de pessoas/Boituva 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 cLr
Analista de Recursos Humanos Gestdo de pessoas/Boituva 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 (o0
Assistente administrativo Diretoria geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo SAME 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo Faturamento 4 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo Ouvidoria 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo (dia) NIR 2 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo (tarde) NIR 3 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo (dia) Internagdo 2 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo (tarde) Internagdo 3 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo Setor da qualidade 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente administrativo Alas de internagdo 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Assistente social (dia) Servigo Social 3 150 30 H/Sem 6 horas/dia segundo escala Cr
Assistente social (noite) Servigo Social 3 150 30 H/Sem 6 horas/dia segundo escala CLT
Auxiliar de Tl Geral 2 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Auxiliar de servigos gerais Rouparia 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Biomédico Agencia Transfusional 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Coordenador administrativo Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Gerente assistencial Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Coordenador de departamento Adminstrativo 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Enfermeiro CCIH/Vigilancia 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 (o)
Enfermeiro Educagdo Permanente 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Enfermeiro Setor da qualidade 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Enfermeiro CME 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Enfermeiro NIR 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Enfermeiro (Noite) Pronto Atendimento 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Enfermeiro (Noite) Enfermaria 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLr
Enfermeiro (Noite) Unidade Intermediaria 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Enfermeiro (Noite) Eierr;trrgoiccalrurglco/AIa 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 1900 as 07:00 ar
Enfermeiros (Dia) Pronto Atendimento 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Enfermeiros (Dia) Enfermaria 5 200 /13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 Cr
Enfermeiros (Dia) Unidade Intermediaria 2 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Enfermeiros (Dia) Eﬁr;trrgoicc;rurglco/Ala 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 25 19:00 ar
Farmaceutico (Dia) Farmacia 2 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 cr
Farmaceutico (Noite) Farmacia 3 200 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
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Juantidad

Mensal

Carga Horaria

Carga Horaria
Semanal

Horério de Trabalho

Vinculo

Farmaceutico RT Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 0

Fisioterapeuta Clinica 4 150 30 H/Sem 6 horas/dia segundo escala CLT
Gerente Administrativo/apoio Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Diretor Assistencial Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Analista financeiro Dep Financeiro 2 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Instrumentadora cirurgico Centro cirdrgico 2 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Instrumentadora cirurgico Centro cirdrgico 3 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Monitor de brinquedoteca Brinquedoteca 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Nutricionista clinica Geral 1 180 36 H/Sem 6 horas/dia segundo escala CLT
Psicologo Clinica 5 150 30 H/Sem 6 horas/dia segundo escala CLT
Psicopedagogo Clinica 1 150 30 H/Sem 6 horas/dia segundo escala CLT
Recepcionista (dia) Pronto Atendimento 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Recepcionista (dia) Ambulatorio 5 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Recepcionista (noite) Pronto Atendimento 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Motorista Transporte 5 200 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Recepcionista (noite) Ambulatorio 3 200 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Diretor Admninistrativo Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Coordenador de apoio Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Supervisor de enfermagem Geral 2 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Supervisor de enfermagem Geral 3 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Remogoes 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Enfermaria 12 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Unidade Intermediaria 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Centro cirurgico 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) CCIH/Vigilancia 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) CME 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Pronto Atendimento 7 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Dia) Ambulatorio 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) Remogdes 3 200 / 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) Enfermaria 12 200 / 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) Unidade Intermediaria 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) Centro cirdrgico 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) CCIH/Vigilancia 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) CME 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico de Enfermagem (Noite) Pronto Atendimento 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico em farmacia (dia) Farmacia /Almoxarifado 7 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 40 H/Sem CLT
Técnico em farmacia (dia) Farmacia satélite 2 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT
Técnico em farmacia (noite) Farmacia /Almoxarifado 5 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico em farmacia (noite) Farmacia satélite 3 200/ 13 plantdes 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT
Técnico em radiologia Radiologia 7 120 24 H/Sem Plantdes de 12 ou 24 horas ar
TOTAL - CLT

Carga Horaria

Profissional Quantidade Carga Horaria Horério de Trabalho Vinculo
Semanal

Controlador de acesso - vigilante (Dia) [Recepgdo/Amb 3 180 36 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT/ terceirizada
(Cr:;ittre(;lador feacessorviglante Recepgao/Amb 3 180 36 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de Higienizagdo (Dia) CC/ Ala cirurgica 2 180 36 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT / terceirizada
Auixiliar de Higienizagdo (Noite) CC/ Ala cirurgica 3 180 36 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de higienizagdo Piso superior 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de Higienizagdo (Dia) Piso inferior 7 200 40 H/Sem 07:00 as 19:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de higienizag3o (Noite) Piso inferior 7 200 40 H/Sem 19:00 as 07:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de higienizagdo Area externa 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada
Supervisora Geral 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada
Pintor Manutengio 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada
Auxiliar de Manutengdo Manutengdo 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada

Técnico de Manutengio Manutengio 1 200 40 H/Sem 08:00 as 17:00 CLT / terceirizada : !

O

-

C
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QTIDADE

ESPECIALIDADE CARGA HORARIA AT UNIDADE Vinculo
DIRETOR TECNICO 1 HOSPITAL PJ
CLINICA GERAL 12 HORAS 22 AMBULATORIO PJ
CIRURGIA GERAL 12 HORAS 22 AMBULATORIO PJ
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 12 HORAS 22 AMBULATORIO PJ
PEDIATRIA 12 HORAS 62 :[J\Il\':'IEDQI\EI)EID(I:::?DISEOS PJ
PEDIATRIA 12 HORAS 305 PRONTO ATENDIMETO PJ
CIRURGIA PEDIATRICA 12 HORAS 62 CENTRO CIRURGICO PJ
CIRURGIA PEDIATRICA 12 HORAS 31 CENTRO CIRURGICO / SOBREAVISO PJ
CIRURGIA GERAL 12 HORAS 62 CENTRO CIRURGICO PJ
MEDICO HOSPITALISTA 12 HORAS 62 HOSPITALISTA PJ
OFTALMOLOGIA 12 HORAS 62 SOBREAVISO PJ
USG 12 HORAS 92 SOBREAVISO PJ
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 HORAS 31 AMBULATORIO PJ
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 HORAS 31 SOBREAVISO PJ
ANESTESIOLOGIA 12 HORAS 122 CENTRO CIRURGICO PJ
RADIOLOGISTA 20 HORAS RT 20 RADIOLOGIA PJ
INFECTOLOGISTA 1 20 CCH PJ
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 12 HORAS 122 URGENCIA E EMERGENCIA PJ

Quadro resumo do perfil dos profissionais:

Analista de Responsaveis pelos processos administrativos relacionados aos
Departamento | funcionarios, como folha de pagamento, recrutamento e seleg3o,
de Pessoal beneficios e cumprimento da legislagdo trabalhista.
Analista de
Recursos Gerenciam documentos e processos administrativos referentes a
Humanos gestdo de pessoas.

Setores Administrativos e de Gestao

Assistentes
Administrativos

Diretoria Geral — Da suporte as atividades da administragao central,
organizando documentos, agendas e auxiliando na comunicagdo
interna.

SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistica) — Responsavel pelo
gerenciamento dos prontuarios médicos, arquivamento de exames e
controle de dados estatisticos da unidade.

Faturamento — Processa as contas hospitalares, conferindo
procedimentos realizados e documentagdes para cobranca junto a
convénios e SUS.

NIR (Nucleo Interno de Regulagdo) — Gerencia a ocupagao de leitos,

transferéncias de pacientes e coordena o fluxo de internagdes e altas.

Internagao — Faz o atendimento e cadastro de pacientes internados,
organizando a documentacao necessaria e facilitando a comunicagdo
com familiares.

Setor da Qualidade — Monitora e auxilia na implementagdo de
protocolos e padrdes de atendimento, garantindo a melhoria
continua dos servigos.

Alas de Internagdo — Da suporte administrativo as equipes
assistenciais, organizando prontuarios, acompanhando prescri¢cdes
médicas e facilitando a rotina dos enfermeiros e médicos.

- Poa - SP CEP 08550-240

Pagina 102

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41



Coordenadores e
Geréncia

' Irmandade
BOITUVA
ervisor de Enfermagem (Geral) — Coordena e supervisiona as
equipes de enfermagem nos diversos setores do hospital, garantindo
a qualidade da assisténcia, cumprimento de protocolos institucionais
e seguranca dos pacientes. Também orienta e capacita a equipe,

além de atuar na gestdo de recursos humanos da enfermagem

Coordenador Administrativo (Geral) — Supervisiona o funcionamento
dos setores administrativos e auxilia na tomada de decisdes
estratégicas.

Coordenador de Departamento (Administrativo) — Organiza e
gerencia equipes administrativas, garantindo eficiéncia e
cumprimento de normas internas.

Gerente Assistencial (Geral) — Supervisiona os servicos assistenciais,
garantindo qualidade na assisténcia aos pacientes e integracao das
equipes multidisciplinares.

Gerente Administrativo/Apoio — Atua na gestdo operacional e
administrativa, garantindo o funcionamento adequado dos servicos
de suporte do hospital.

Diretor Assistencial — Responsavel pela supervisdao dos servicos
clinicos e assistenciais, promovendo melhorias nos protocolos de
atendimento.

Diretor Administrativo — Supervisiona os processos administrativos,
financeiros e logisticos da instituicao.

Financeiro e
Tecnologia

Analista Financeiro (Departamento Financeiro) — Controla
orcamentos, contas a pagar e receber, além de realizar analises
financeiras para otimizagado dos recursos hospitalares.

Auxiliar de Tl (Geral) — D4 suporte técnico em sistemas e
infraestrutura tecnoldgica do hospital, garantindo a operacionalidade
dos equipamentos e softwares.

Setores de Assisténcia a Saude

Enfermagem

Enfermeiro (CCIH/Vigilancia) — Atua na prevencéo e controle de
infecgdes hospitalares, monitorando a higienizagdo e uso de EPIs
pelos profissionais.

Enfermeiro (Educagdo Permanente) — Coordena treinamentos e
capacitagdes para a equipe assistencial, promovendo atualiza¢do
técnica e boas praticas.

Enfermeiro (Setor da Qualidade) — Monitora indicadores de
gualidade, assegurando o cumprimento de protocolos assistenciais e
melhorias nos processos.

Enfermeiro (CME - Central de Material e Esterilizagdo) — Supervisiona
a esterilizagdo de materiais cirdrgicos e garante a disponibilidade de
equipamentos estéreis.

Enfermeiro (NIR - Nucleo Interno de Regulagdo) — Coordena a
regulagdo interna de leitos, altas hospitalares e transferéncias de
pacientes.

Enfermeiro (Pronto Atendimento - Noite) — Responsavel pelo
primeiro atendimento a pacientes em urgéncia e emergéncia,
realizando triagem e procedimentos iniciais.

Enfermeiro (Enfermaria - Noite) — Cuida dos pacientes internados em
unidades clinicas, acompanhando a evolugdo do quadro e
administrando medicacgdes.
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ermeiro (Unidade Intermediaria - Noite) — Supervisiona a
assisténcia aos pacientes que necessitam de cuidados semi-

intensivos.

Enfermeiro (Centro Cirurgico/Ala Cirurgica - Noite) — Atua na
assisténcia direta durante cirurgias, monitorando pacientes no pds-
operatério imediato.

Técnicos de
Enfermagem

Remocgbes — Transporta pacientes entre unidades de atendimento,
garantindo suporte basico a salide durante o deslocamento.

Enfermaria — Presta assisténcia a pacientes internados, realizando
administra¢do de medicag¢des e cuidados diarios.

Unidade Intermedidria — Auxilia no atendimento a pacientes em
estado critico que necessitam de suporte semi-intensivo.

Centro Cirdrgico — Apoia a equipe cirdrgica na organizagdo de
materiais e suporte ao paciente no pré e pds-operatdrio.

CCIH/Vigilancia — Auxilia na aplicacdo de medidas de controle de
infeccao hospitalar, como protocolos de higiene.

CME — Responsavel pela limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo de
instrumentos cirurgicos e hospitalares.

Pronto Atendimento — Da suporte na triagem e atendimento
emergencial dos pacientes que chegam a unidade.

Ambulatério — Presta assisténcia a pacientes em atendimentos
eletivos e acompanhamentos médicos.

Farmacia

Farmacéutico (Farmacia) — Supervisiona o armazenamento e
distribuicdo de medicamentos, garantindo a seguranca e
rastreabilidade dos insumos.

Farmacéutico RT (Responsavel Técnico) — Gerencia a farmacia do
hospital, assegurando conformidade com normas sanitarias.

Técnico em Farmacia (Farmacia/Almoxarifado) — Atua na separacdo e
organizagao de medicamentos, abastecendo unidades internas.

Técnico em Farmdcia (Farmacia Satélite) — Responsavel pela
dispensacdo de medicamentos diretamente nos setores assistenciais.

Equipe
Multidisciplinar

Fisioterapeuta (Clinica) — Realiza reabilitacdo de pacientes com
limitagdes motoras, respiratoérias e neuroldgicas.

Psicélogo (Clinica) — Oferece suporte emocional a pacientes e
familiares, além de atuar na equipe multidisciplinar.

Nutricionista Clinico (Geral) — Responsavel pela avaliacdo nutricional
dos pacientes, prescricdo de dietas hospitalares conforme as
condicdes clinicas e acompanhamento do estado nutricional dos
internados. Trabalha em conjunto com médicos e equipe assistencial
para garantir uma alimentac¢do adequada as necessidades do
paciente.

Assistente Social (Servico Social) — Atua no acolhimento de pacientes
e familiares, orientando sobre direitos sociais, acesso a beneficios e
suporte para continuidade do tratamento apds a alta hospitalar.
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bém trabalha em conjunto com a equipe multidisciplinar para
garantir suporte social aos pacientes em situacdo de vulnerabilidade.

Psicopedagogo (Clinica) — Da suporte a pacientes com dificuldades de
aprendizagem e reabilitagao cognitiva.

Atendimento e
Suporte ao
Paciente

Recepcionista (Pronto Atendimento) — Realiza cadastro e
acolhimento de pacientes na unidade de urgéncia.

Recepcionista (Ambulatdrio) — Organiza a recepc¢do e agendamentos
de consultas e exames.

Monitor de Brinquedoteca (Brinquedoteca) — Desenvolve atividades
recreativas para criancas internadas.

Transporte e
Infraestrutura

Motorista (Transporte) — Responsavel pelo deslocamento de
pacientes e transporte de materiais entre unidades de saude.

Auxiliar de Servicos Gerais (Rouparia) — Cuida da lavagem,
distribuicdo e controle de roupas hospitalares.

Setores de
Diagnéstico

Setores de Apoio e Logistica

Biomédico (Agéncia Transfusional) — Atua na realizacdo de exames
laboratoriais e na analise de amostras bioldgicas, garantindo precisao
nos diagndsticos. Na agéncia transfusional, é responsavel pela
triagem, testes de compatibilidade e liberagdo de hemocomponentes
para transfusdo sanguinea segura.

Instrumentador Cirargico (Centro Cirdrgico) — Prepara materiais e
auxilia a equipe médica durante procedimentos cirurgicos.

Técnico em Radiologia (Radiologia) — Opera equipamentos de
imagem, como raio-X e tomografia, para diagndstico clinico.

1.1.15. Descricdo do sistema de qualificacdo profissional: treinamento, capacita¢do, educacdo

em saude.

A educacao Continuada propde colocar o cotidiano de trabalho ou da formacgao

em constante analise, atuando na construgdo dos espacgos coletivos que geram

reflexdo critica das agbes produzidas no dia a dia profissional. Este processo gera,

através das praticas de atencao, gestao e formacao, transformacao no sujeito e nas

propostas de trabalho.

A portaria GM/MS n°198, de 13 de fevereiro de 2004, instituiu a Politica

Nacional de Educagao Permanente em Saude (PNEPS) como uma estratégia do

Sistema Unico de Salde (SUS) para a formagdo e o desenvolvimento de

trabalhadores. A PNEPS oferece a proposta de articular as necessidades de

desenvolvimento da educacdo dos trabalhadores centrada na resolutividade dos

servigos de saude e o cuidado integral a saude da populacdo traduzindo uma proposta
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de aprendizagem no trabalho, @hde aprender e o ensinar sao ativamente inseridos no
cotidiano das unidades de saude.

“As experiéncias e os conhecimentos individuais embasam o processo de
transformacdo que visa resultados mais eficazes e perenes. Essa estratégia de
organizacéao surgiu da necessidade de aprendizagem continua, através de discussodes
em equipe e auto avaliagdo. Diante das dificuldades encontradas no cotidiano de
trabalho, ela permite reflexdo e, consequentemente, ressignificagdo das praticas em
saude”.

A Educacao Permanente permite diferentes formas de qualificacdo da atencao
a saude, de organizacdo dos servigos, da formacao profissional e das praticas
pedagogicas, sempre implementando suas diretrizes em consonédncia com as
realidades locais e com o olhar para as necessidades coletivas.

Planejamento das agdes

O planejamento para a proposta de Educagdo Permanente da Irmandade
Boituva tera como base a construgédo do Plano Anual de Educacado Permanente.

Também faz parte do contexto do planejamento, a analise do levantamento de
necessidades, que sao apresentadas no cotidiano das equipes de trabalho.

Cumpre destacar que, para o alcance de bons resultados nos indicadores e
padrées de qualidade, é fundamental a realizagdo constante de acdes de
monitoramento, com a identificagdo de prioridades de educagao permanente.

O Projeto de Capacitacéo da Irmandade Boituva foi desenhado e vem sendo
implantado em todas as unidades sob sua gestao, estando subdividido em 4 (quatro)
etapas:

1. Levantamento das Demandas.

a) ldentificacdo dos Temas Obrigatorios definidos pela SMS e incluidos no
contrato de prestacéo de servi¢co da Irmandade Boituva.

b) Pesquisa de Campo realizada com os Profissionais (de todas as profissdes)
para identificacdo das demandas do corpo clinico das unidades de saude
referidas.

c) Brainstorming com a SMS para identificagdo dos Programas de Saude para

incluir no calendario anual de capacitacgéo.

2. Definicdo dos Temas e do Modelo de Capacitacdo para criacdo do Calendario
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Anual
Definicdo junto aos Gestores dos temas prioritarios (dentre aqueles definidos
pelo item 1)

Definicdo do melhor Modelo de Capacitacdo para cada Tema escolhido

Criacdo de Projeto Individualizado para cada um dos Temas Escolhidos
Selegao do Prestador a ser selecionado, de acordo com o manual de compras
da entidade, para ministrar as capacitacoes.

Criacdo de cada médulo (nos casos que demandem preparacdo prévia ao

evento como no modelo em EAD)

Realizacdo das Capacitacdes seguindo o Calendario Pré-definido.

A Irmandade Boituva desenvolveu uma Equipe de Capacitagado e estruturou

um Departamento de Ensino que conta com o0s equipamentos necessarios para a

realizagéo dos eventos definidos, podendo escolher entre os seguintes Modelos de

Capacitacao:

1.

Capacitagdo Presencial — quando se reane em um ambiente de auditorio a
equipe a ser capacitada e um Professor convidado desenvolve a capacitagédo
em um ou mais blocos, podendo este modelo ter mddulos tedricos e praticos
Capacitacdo em EAD — este modelo é o escolhido quando se deseja que uma
mesma capacitacdo atinja uma populagdo maior com as vantagens de que
cada aluno tera a possibilidade de escolher o melhor horario para ser
capacitado e podera fazé-lo onde desejar, desde que disponha de um
computador com acesso a internet.

Capacitacdo por Teleconferéncia — onde a assisténcia se redne num local
determinado e se comunica com o professor por meio da Internet e é

capacitada numa aula ao vivo, mas a distancia.

Proposta de Plano de Agao

Constituindo-se como elemento essencial ao processo de aperfeicoamento do

trabalho e tendo como base para sua realizagdo, as demandas e prioridades surgidas

no cotidiano dos servigos de saude. Sabemos que as demandas por capacitagdo nao
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se definem somente a partir d

ma lista de necessidades individuais de atualizacéao,
nem das orientagdes dos niveis centrais, mais prioritariamente a partir dos problemas

de organizagao do trabalho, considerando a necessidade de prestar atencao relevante
e de qualidade de forma geral. Sera, inicialmente, desdobrado em etapas de
complexidade crescente, priorizando uma abordagem técnica e eficiente,
fundamentada em objetivos centrados na fase de planejamento e analise da atuagao
do profissional de saude em situagcdes-problema do seu contexto real de trabalho.

Ainda, a Irmandade Boituva identificara necessidades que reforcem as
competéncias dos profissionais (seus conhecimentos, habilidades e atitudes),
contribuira com a formagao dessas competéncias, acompanhara e avaliara as agdes
rotineiramente.

A articulagao entre as instituicbes de ensino e pesquisa com 0s servigos de
saude é primordial para a produg¢do do conhecimento, por viabilizar a troca de
experiéncias e a construcao e ressignificagcdo de conhecimentos. Contribui com a
formacéo e com a educacio permanente dos trabalhadores em saude, aproximando
cada vez mais a teoria da pratica, visando a oferta de servicos de assisténcia de
qualidade no SUS.

E preciso investir na sensibilizacédo dos atores inseridos nos cenarios onde se
desenvolvem os cuidados e o processo de ensino-aprendizagem. Como estratégia, a
universidade deve se preocupar em identificar as necessidades dos servicos, tais
como negociagao de espacgos, horarios e tecnologias para adequagéo das atividades
do servigo e das praticas educacionais. Deve-se garantir a existéncia e acesso aos
espacos de interlocugao entre cursos, servigos, gestores e usuarios, de modo que os
profissionais do servico se sintam corresponsaveis pela formacdo dos futuros
profissionais, assim como os docentes se fagam parte dos servicos de saude.

Objetivos do Projeto:

» Atualizar os conhecimentos e praticas de forma consonante com 0s protocolos
assistenciais estabelecidos pela Irmandade Boituva
» Implantar reflex&o critica das praticas e técnicas de trabalho, a luz da literatura

e do conhecimento académico.

» Possibilitar a atualizagdo em condutas especificas de cada contexto de trabalho

(nivel técnico, de graduacéo em saude e nivel gerencial).

» ldentificar profissionais multiplicadores, de acordo com as competéncias e perfil
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h Y

vocacionais.

» Definir os servicos de saude que servirdo como campo de atuacéo formativo
das instituicdes de ensino;

» Definir as atribuicbes de cada ente envolvido, em relacdo a gestao, assisténcia,
ensino, educacdo permanente e pesquisa;

» Definir o processo de designacao dos preceptores da rede de servicos de
saude e suas atribuicdes para com o0 servico e com o processo formativo de
preceptoria;

» Planejar as atividades de ensino a serem desenvolvidas na comunidade em
cada servico de saude;

» Avaliar as acgOes planejadas com definicAo de resultados esperados e
mensuraveis.

» Divulgar os relatos sobre boas praticas e experiéncias exitosas — no site da
Irmandade Boituva.

Objetivos adicionais:

» Criar e manter uma cultura de analise critica e atualizacdo de conhecimentos
disseminados de forma transprofissional e ostensiva.

» Realizar momentos transversais entre os temas abordados e as possibilidades

de desenvolvimento apresentadas nas Avaliagbes de Desempenho por

competéncia.

Aprender com 0s erros.

Discutir a configuragédo para Politica de Educagédo Permanente em Saude.

Identificar e qualificar as demandas de educacéo na Saude.

YV V V VY

Executar acdes educativas em saude.

Metodologia Aplicada

Todas as metodologias propostas s&o participativas e partem de situagdes-
problemas vivenciadas pelos profissionais de saude em seus contextos de trabalhos
e pelos usuarios em suas dificuldades e particularidades. A aprendizagem colaborativa
ou participativa € uma das estratégias mais eficazes para que o processo de educagao
se concretize.

Nesse tipo de aprendizagem, a énfase esta na interagcéo entre os participantes

do grupo. Cabe as(os) facilitadoras(es) ou moderadoras(es) criarem situagbes de

Péginalog

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240




Irmandade

BOITUVA

Desenvelvimento Social, Educacéo e Salde

utii quando os participantes sdo adultos e portadores de conhecimentos e
experiéncias diversificados, adquiridos e construidos, além de possuirem uma grande
diversidade de interesses. A aprendizagem colaborativa ou participativa permite que
o individuo faga uma combinagédo dos seus objetivos pessoais com os objetivos do
coletivo.

Roda de conversa: estimular a constru¢gdo da autonomia dos profissionais por
meio da problematizacido da troca de informacgdes e da reflexdo para a acéo. A roda
serve para alimentar circuitos de troca, mediar aprendizagens reciprocas e/ou
associar competéncias.

Vivéncias: € um processo de ensino-aprendizagem denominado Educagéo de
Laboratério, ou seja, buscar as mudangas pessoais, a partir de aprendizagens
baseadas em experiéncias diretas ou vivéncias.

Simulagdes para aprendizagem colaborativa: possibilitar, dentro do ambiente
de trabalho, a articulagao entre corpo gestor para entendimento dos diversos papéis
dentro da rede de trabalho.

Simulagao realista: planejamento e divulgacao prévia mensal com inscrigao
online. O local a ser realizada a simulagcao devera ser fora do ambiente de trabalho,
com facilitacdo de especialista no tema da sesséo.

Encontros integradores com discussao de casos: realizado dentro do ambiente
de trabalho, conduzido pelo RT Técnico da Unidade, acompanhado pelo Nucleo

Técnico da Irmandade Boituva.

Resultados Esperados

» Redes sociais construidas, comprometidas e corresponsaveis para a
efetivagdo de um processo de trabalho resolutivo, integral e de qualidade na
atencao e gestdo dos servigos de saude;

» Transformagdo efetiva promovida pelo PEPS nas Praticas Profissionais
levando em consideracdo necessidades individual e coletiva, de forma
humanizada;

» Promocéo da inclusédo dos processos de Producédo de Saude;

» Promocéo da inclusdo dos diversos atores na Politica de Saude, contribuindo

dessa forma para o exercicio do controle social.
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» Para ordenar esta forntélo e o incremento do desenvolvimento individual e
organizacional, faz-se necessario planejar juntamente com o parceiro publico
(OS), acdes educativas que atendam as demandas definidas a partir de uma
lista de necessidades apontadas, levando-se em conta o perfil da unidade, as
demandas apresentadas pelas equipes e o perfil epidemiolégico da regido
através da implantacdo de um Programa de Educacéo

» Permanente em Saude (PEPS).

» Estao definidos no Programa de Trabalho, recursos financeiros que deverao
ser utilizados para o desenvolvimento das a¢fes nas areas do PEPS.

» O programa de treinamento e Educacao permanente terd periodicidade minima
anual e contemplara os colaboradores que laboram na unidade, incluindo

substitutos eventuais e recém-contratados

Proposta de Cronograma de Educac¢ao Continuada —
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Seguranc¢a do Paciente

identificacdo segura, checagem beira
leito, medicacdo segura

profissionais
assistenciais

Seminarios e
simulactes

2 |Acolhimento e Oficina de escuta qualificada e Equipe Oficinas

2 |Comunicagdo com a acolhimento; Simula¢des com foco quipe presenciais e

< . ) L . multiprofissional

~ [Crianca e Familia em comunicag¢do empética rodas de conversa
o

= - ~ _ |Capacitacdo em PPIH, uso correto  |Enfermagem, .

O |Atualizacdo em Prevencao P ¢ o ~ e 9 Capacitagao

o ~ . de EPIs, precaucgdes padréo e médicos, L o

> |de Infecc@o Hospitalar o A tedrica + prética
o especfificas higienizacao

S Treinamento sobre protocolo de Todos os

3

=

Abril

Saude Mental no Ambiente
Hospitalar

Roda de conversa com psic6logos;
Estratégias de cuidado com o
cuidador e a equipe

Todos os setores

Roda de escuta +
workshop

Humanizacgéo e Direitos da
Crianca Hospitalizada

Palestra sobre o Estatuto da Crianca
e do Adolescente + dinamicas sobre
humanizacao

Equipe
assistencial e
administrativa

Aulas dialogadas
e estudos de caso

. . » R Enfermagem -
Suporte Basico de Vida Curso prético de SBV adaptado a rermagem, Curso prético e
o médicos, e
(SBV) pediatria e neonatal . certificacao
técnicos
. . ~ . ~ _ Médicos, . =
Atendimento a Situacdes |SimulacGes realisticas e protocolos Simulacédo de
a a . enfermagem, i,
de Urgéncia e Emergéncia |clinicos ~ cenarios
recepcéo
T Aulas sobre erros de medicacéo, Enfermagem, Aula expositiva +
Farmacovigilancia e . ~ .. . ~
o~ dupla checagem, interacao médicos, discusséo de
Prescricdo Segura . -
medicamentosa farmacéuticos casos
. - Sensibilizagdo sobre manejo da dor .
Cuidados Paliativos em ¢ ) " |Equipe Workshop + roda

Pediatria

comunicacéo com familias e equipe
multiprofissional

multiprofissional

de conversa

Notificacdo de Eventos
Adversos

Capacitagéo sobre sistema de
notificacdo, cultura da seguranca e
aprendizado organizacional

Todos os setores

Aula interativa

Dezembro | Novembro | Outubro | Setembro [Agosto| Julho [Junho| Maio

s .. |Revisdo do calendario vacinal + Enfermagem, o
Atualizag8o em Vacinagao o a : 1 Capacitagdo com
: atualizagdo em manejo de eventos médicos,
Infantil . S P palestrante externo
adversos pos-vacinagdo farmacéuticos
Avaliacdo do Ano e : Oficina
¢ Encontro de devolutiva + escuta para |Todos os

Planejamento para o
Préximo Ciclo

definicdo de temas prioritarios

profissionais

participativa +
formulario online

Proposta de indicadores

Indicadores de Capacitagao
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Para avaliar a eficacigidas capacitagcoes e garantir que os objetivos do

treinamento sejam alcangados, é fundamental estabelecer indicadores claros e metas

para acompanhamento. Alguns dos principais indicadores incluem:

1. % de Adesao ao Treinamento
o} Definicao: Percentual de profissionais que participam das capacitagdes

programadas em relagao ao total de profissionais convocados para o treinamento.
o] Meta Ideal: 90% de adesao.

o) Calculo:

N° de profissionais que participaram da capacitacao
Percentual de Participacio (%) — ( profissionals que participaram pacitag ) % 100

N° total de profissionais convocados

o} Exemplo: Se 50 profissionais foram convocados para o treinamento e 45

participaram, a adesao sera de:

45
Adesao = (%) »x 100 = 90%

X,

2. Avaliacéo de Satisfacdo Pos-Treinamento
o} Definicdo: Medir a satisfagcdo dos participantes sobre o conteudo, a

metodologia e a aplicabilidade do treinamento.
o} Meta Ideal: Pelo menos 85% de satisfagao.

o] Ferramenta: Aplicagdo de questionarios de satisfagado com perguntas de
multipla escolha e avaliacdo qualitativa.

o} Exemplo de pergunta:

0 "A capacitagao atendeu suas expectativas?"

0 "Vocé considera que o conteudo abordado sera util para sua pratica
diaria?"

3. Avaliacao de Eficacia P4s-Treinamento
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o] Definicao: Verifigdr se o0s conhecimentos adquiridos durante a

capacitacdo foram aplicados no ambiente de trabalho e se houve melhoria nas

praticas de atendimento.

o] Indicador: Percentual de melhoria no desempenho apds o treinamento

(mensurado por meio de avaliagdes praticas ou relatorios de desempenho).

o) Meta Ideal: Aumento de 20% na eficacia do atendimento ou nas

habilidades observadas nas simulag¢des pés-treinamento.

o} Método de Medigao:

0 Avaliacdo de desempenho pratico, como simulagbes de casos de
emergéncia.

0 Observagao e feedback de supervisores durante os atendimentos.

0 Exemplo: Se antes do treinamento, 60% das equipes realizavam os

protocolos corretamente, a meta seria alcangar 80% apds o treinamento.

4. % de Retencao do Conteudo
o} Definicdo: Medir o quanto os participantes retém do conteudo do

treinamento apds um periodo especifico (geralmente 3 meses).
o} Meta Ideal: Pelo menos 75% de retengcao do conteudo.

o] Método de Medigao: Realizagao de um teste de conhecimento (tedrico e
pratico) aplicado aos participantes apds 3 meses da capacitagao.

o] Exemplo: Se 30 dos 40 participantes do treinamento mantiveram um

nivel adequado de conhecimento no teste, a retengéo seria:

30
Retencao — (—) x 100 = 75%

40
5. Melhoria no Tempo de Resposta
o] Definicao: Avaliar se houve redugcdo no tempo de resposta das

ambulancias apdés a capacitacao, refletindo a melhoria na eficiéncia da equipe.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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de 10-15% no tempo médio de resposta dentro de
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o) Meta ldeal: Red

3 meses apods o treinamento.

o} Método de Medicao: Comparacgao do tempo médio de resposta antes e

depois das capacitagdes.

o} Exemplo: Se o tempo médio de resposta antes do treinamento era de 20

minutos, a meta seria atingir 18 minutos ou menos.
Acompanhamento e Feedback

Além dos indicadores acima, é importante realizar um acompanhamento
continuo para garantir que os objetivos do treinamento sejam atingidos. Isso pode

incluir:

¢ Reunides de Feedback com os participantes apds cada modulo para discutir
desafios e melhorias.

e Relatérios Trimestrais que revelem o impacto das capacitacbes no
desempenho geral da equipe de regulacdo e atendimento de emergéncia.

e Avaliagdo das Equipes de Supervisdo sobre a performance dos profissionais
capacitados, garantindo que as habilidades adquiridas sejam efetivamente

aplicadas no contexto real de trabalho.

1.1.16. Descricdo dos critérios de remuneracdo direta e indireta, identificacdo pessoal e
uniformizacdo dos recursos humanos.

A remuneracdo dos profissionais sera estabelecida de acordo com as
normativas vigentes e as diretrizes institucionais, garantindo equidade e conformidade

com os parametros do setor publico e das organizagdes sociais de saude.
Remuneragao Direta
Aremuneragao direta inclui os valores pagos diretamente ao profissional, como:

e Salério base: Definido conforme a categoria profissional e carga horaria.

e Adicionais legais: Gratificagoes, adicionais de insalubridade, periculosidade e

plantdes extras, quando aplicaveis.

e Beneficios financeiros: Podem incluir bonificacbes por desempenho e

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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adicionais por titulacéo

Remuneragao Indireta

A remuneragdo indireta corresponde aos beneficios oferecidos aos
profissionais, que nao se refletem diretamente no salario, mas agregam valor a sua
remuneracgao total. A Irmandade Boituva ira oferecer os beneficios preconizados nas

convengdes coletivas de trabalho:

¢ Vale alimentacdo/refeicdo: Concedido conforme politica da instituicdo, que sera

alimentacéo fornecida no local para todos os trabalhadores.

e Auxilio-transporte: Disponivel para colaboradores que atendam aos critérios

estabelecidos.

e Programas de educacéo continuada: Capacitacdes, treinamentos e incentivos

a qualificacao profissional.

e Auxilio Creche: correspondente a 6% do salario dos trabalhadores que tiverem

direito.

Identificagao Pessoal e Uniformizagao

Para padronizar a apresentacao dos profissionais e facilitar a identificacao
pelos pacientes e equipe, serdo adotadas diretrizes institucionais para identificacao e

uniformizagéo.

Identificacdo Pessoal

Cracha funcional: De uso obrigatério durante o expediente, contendo nome,
cargo, setor e identificacado da instituigao.

Uniformizacao

Uso de uniformes padronizados: Distribuicao de jalecos, aventais ou scrubs

conforme a fungao exercida.

Distingdo por setor e fungao: Diferenciagdo de cores e modelos de uniformes

para enfermagem, apoio e administrativo.
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o: além do uniforme, distribuicdo de Equipamentos

J

Manutencao e higieniz

de Protecao Individual conforme categoria.

1.1.17. Poderdo ser acrescidas informacdes importantes ndo abordadas nos itens anteriores
ou outras iniciativas e programas de qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo. Nesse caso, deve apresentar um
plano de organizacdo especifico com definicao de alcance, metodologia, cronograma
de implantacdo, orcamento previsto etc.

PROPOSTAS
OTIMIZAGAO DO HOSPITAL DA CRIANGA

De acordo com o edital e pela analise da producgao, a Hospital da Crianca
apresentou uma queda consideravel de atendimento no ano de 2024, demonstrada

nos graficos abaixo. Tal fato se deu devido novo equipamento de saude implantado.

AMBULATORIAL - PROCEDIMENTOS

200.000
148.573
150.000 119.363
100.000
50.000 21.954
0 [
2022 2023 2024
AMBULATORIAL- URGENCIAS
4000 3304 3293
2000 . . 596
0 |
2022 2023 2024
AlHs APROVADAS
3000 2180
2000 1533
0 [ |
2022 2023 2024

A Irmandade Boituva propde ag¢des para a otimizagdo do servigo, a serem
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e Aumento da faixa etéri‘a de atendimento Faéiiémﬁéra 15 anos atendendo a
Portaria n°® 1.130, de 5 de agosto de 2015, do Ministério da Saude, que institui
a Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude da Crianca — PNAISC no
ambito do Sistema Unico de satde (SUS), que estabelece que a idade limite
para atendimento pediatrico no SUS é de 15 anos.

e Oferta de cirurgias eletivas o numero de cirurgias de urgéncia também é
considerado baixo o que reflete em um subutilizacdo de recursos humanos e
estrutura fisica do Centro Cirurgico.

e Ofertade leitos de psiquiatria infantil: Atualmente tem aumentado o nimero
de criancas e adolescentes com CIDs relacionados a Saude mental sendo
necesséario cuidados imediatos e até de internacbes. A proposta é a
disponibilizagédo de leitos e cuidados, sendo referéncia apara o Centro de
Referéncia no Atendimento Infanto juvenil de Sergipe (CRAI).

e Credenciamento e habilitacdo de leitos de UTI pediéatrica: Otimizacao dos
leitos de cuidados intermediarios para leitos de cuidados intensivos, com o
objetivo de diminuir a espera para leitos de UTI.

e Implantacdo de Apoio pedagdgico hospitalar
Em hospitais infantis, os pedagogos, também conhecidos como pedagogos

hospitalares, desempenham um papel fundamental na humanizagao do atendimento
e na continuidade da aprendizagem de criangas e adolescentes internados,
promovendo o desenvolvimento cognitivo, socioemocional e o bem-estar.

Funcdes e Atribuicdes do Pedagogo Hospitalar:

Suporte Educacional: Adapta o curriculo escolar as necessidades individuais
dos pacientes, oferecendo atividades ludicas e pedagdgicas para manter o ritmo de
aprendizagem.

Promogcdo do Desenvolvimento: Estimula o desenvolvimento cognitivo,
socioemocional e a compreensdo da doenga, auxiliando na adaptagdo ao ambiente
hospitalar.

Atendimento Individualizado: Conhece a realidade de cada paciente, propondo
atividades coerentes com sua capacidade de aprendizagem e estimulando a aquisigéo

de novos conhecimentos.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Apoio a Familia: Acom‘panha :eiwfralaﬂlig,Jfgr’i’éfr:nié"h{ao sobre o processo de
internacao e o desenvolvimento da crianga, promovendo um ambiente mais acolhedor
e seguro.

Humanizacdo do Atendimento: Contribui para que o ambiente hospitalar seja
mais acolhedor e menos estressante para as criangas e adolescentes, através de
atividades ludicas e pedagogicas.

Continuidade da Aprendizagem: Auxilia na continuidade dos estudos durante a
estadia hospitalar, prevenindo o atraso escolar e promovendo a retomada da rotina
apos a alta.

Importancia da Pedagogia Hospitalar:

Reducéo do Estresse e Ansiedade: As atividades pedagdgicas podem ajudar a
distrair as criangas e adolescentes, reduzindo o estresse e a ansiedade causados pela
internacao e pela doenca.

Melhoria do Bem-Estar: Promove o bem-estar das criangas e adolescentes,
contribuindo para um ambiente hospitalar mais acolhedor e humanizado.

Fortalecimento da Subjetividade: Auxilia na preservacao da subjetividade da
crianga, diminuindo as dificuldades do afastamento da escola e da rotina.

Melhora da Adaptacdo: Facilita a adaptacdo ao ambiente hospitalar,
contribuindo para uma experiéncia mais positiva para a crianga e sua familia.

Prevencéao do Atraso Escolar: Garante que as criancas e adolescentes néo figuem
para tras nos estudos, prevenindo o atraso escolar e a dificuldade de retomada da

rotina apos a alta.

e Proposta de Incremento de 10% no Atendimento do Ambulatério Infantil
sem Onerar o Projeto

Objetivo: Aumentar o numero de atendimentos no ambulatério infantil em 10%
dentro de [definir periodo], sem aumentar o orgamento do projeto, utilizando recursos
existentes de forma mais eficiente e buscando melhorias operacionais.

A demanda por servigos de saude infantil segue em crescimento, e a ampliagao
no atendimento é essencial para garantir que mais criangas sejam atendidas, sem
comprometer a qualidade do servigo.

A proposta visa otimizar a capacidade do ambulatério sem necessitar de

investimentos adicionais, aproveitando a infraestrutura e a equipe ja disponiveis.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Melhoria no acesso e gendiménto:“AL]r“n'e'r{fodabéficiéncia no atendimento,
diminuindo os tempos de espera e garantindo que mais criangas possam ser
atendidas sem sobrecarregar a estrutura atual.

Estratégias para Implementagéo:

Reorganizac¢ao de Horarios de Atendimento:

Otimizacgao de turnos: Ajustar a carga horaria dos profissionais, reorganizando
os turnos de atendimento para expandir o numero de consultas realizadas sem custos
adicionais.

Atendimento estendido em horarios alternativos: Oferecer horarios estendidos,
como algumas tardes ou sabados, para otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e
fisicos ja disponiveis.

Melhoria no Processo de Agendamento e Gestao de Consultas: Implementagao
de agendamento online e telefébnico mais eficaz: Melhorar o uso de plataformas ja
existentes para agendamentos, garantindo maior flexibilidade e reducéo de auséncias,
maximizando o numero de atendimentos realizados.

Fluxo de pacientes otimizado: Revisar e reorganizar o fluxo de atendimento,
identificando possiveis gargalos e implementando melhorias na gestao do tempo de
espera.

Uso de Equipe Existente e Multiplicacdo de Fungdes: Redistribuicdo de tarefas
entre os profissionais: Aproveitar a capacitacdo da equipe para redistribuir fungdes,
permitindo que os profissionais assumam diferentes responsabilidades e atendam
mais pacientes sem sobrecarga.

Revisao de protocolos de atendimento: Ajustar os fluxos de trabalho para tornar
0S processos mais ageis, permitindo que mais consultas sejam realizadas no mesmo
periodo de tempo sem perder qualidade.

Aprimoramento na Comunicagao e Engajamento com a Comunidade:

Informacdo clara sobre os servicos: Melhorar a comunicagdo com a
comunidade sobre os servicos disponiveis € como otimizar o uso dos recursos,
incentivando os pais a seguirem corretamente os horarios e agendamentos.

Promocdo de campanhas educativas: Criar campanhas educativas que
orientem sobre a importancia de manter os agendamentos e utilizar os servigos de
forma mais eficiente, contribuindo para uma maior adesao ao sistema.

Recursos Necessarios:
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Humanos: Aproveitamer#o méxirnrflfbwajégdij'ibpéwé;ifs"féhte, com redistribuicao de
fungdes e melhor organizacéao interna.

Tecnologicos: Melhoria nos sistemas de agendamento e monitoramento de
consultas, utilizando plataformas ja disponiveis.

Infraestrutura: Melhoria na gestao do fluxo de pacientes, sem necessidade de
investimentos adicionais.

Impactos Esperados:

Aumento de 10% no numero de atendimentos devido a otimizagdo dos
processos e melhor aproveitamento dos recursos.

Maior eficiéncia na utilizacdo da infraestrutura e equipe, sem sobrecarregar os
profissionais ou comprometer a qualidade do atendimento.

Reducao do tempo de espera e melhoria na satisfacido dos pacientes, pela
agilidade nos processos e maior clareza nas informacgoes.

Conclusdo: Com a aplicagao das estratégias acima, o ambulatério infantil sera
capaz de aumentar em 10% o numero de atendimentos, mantendo a qualidade e
eficiéncia, sem a necessidade de investimentos adicionais ou oneragao do projeto. O
foco sera em otimizar os recursos existentes, promover uma gestdao mais eficiente do

tempo e melhorar a comunicagdo com os pacientes.

e Propostade Implantagdo futura de Inteligéncia Artificial com aprovacéo e
pactuacdo com a Secretaria de Estado de Saude
A Irmandade Boituva pretende a implantacado do robd Laura que funciona por
meio de duas tecnologias: computagao cognitiva e machine learning. Com isso, € um
software que tem a capacidade de aprender. Por meio da inteligéncia artificial aprende
a identificar sintomas de doencgas por meio de normas de protocolo internacionais e
histéricos de pacientes internados. Ele consegue analisar e entender as areas
operacionais e dados de um hospital ou qualquer outra organizagédo. Com isso, sabe
a melhor forma de auxiliar os profissionais, com o gerenciamento de processos,
tarefas e projetos. Dessa maneira, reduz os erros operacionais e até proporciona
economia de recursos.
O software foi projetado para ajudar as equipes na identificagdo mais rapida
dos casos de sepse, permitindo um atendimento mais agil, evitando o agravamento

da doenca e morte de pacientes.
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Conectando-se remotarfente aafsﬁrelaﬁilbé}ﬁéﬁfohéLéLsistemas utilizados pelo
hospital, ele processa as informagdes dos pacientes e pode identificar situagcdes de
risco. Caso identifique alguma alteragédo grave, ele emite

um alerta nos monitores espalhados pelo hospital. Caso o paciente ndo receba
atendimento, o robé6 encaminha mensagens por SMS e e-mails para equipes
especificas. Se ainda nao for atendido, procura a coordenacgao e dire¢ao do hospital.

Ainovacao tecnoldgica traz varios beneficios ao ambiente hospitalar.

S&o eles:

. Otimizacao de processos: O robd Laura analisa o fluxo de informagdes
e dados ja cadastrados dos pacientes, agilizando o trabalho dos profissionais de
saude. Com isso, consegue identificar falhas nas rotinas hospitalares, permitindo que
a gestao aperfeigoe processos ou treine as equipes.

. Reducéao de custos: O software trabalha no monitoramento do uso dos
recursos do hospital, identificando erros. Assim, a administracdo consegue agir,
garantindo a sustentabilidade financeira da instituigéo.

. Melhor atendimento ao paciente: O paciente € monitorado de forma
constante pelo robé. Desse modo, caso ele identifique sinais de alerta, como mudancga
de temperatura ou nos parametros sanguineos, consegue avisar as equipes, que
podem agir de modo mais rapido. No caso da sepse, esse alerta pode evitar sua
evolucéo e consequentemente o 6bito do paciente.

O Brasil esta fazendo histdria nas inovagdes na area da saude. O robé Laura
ja é uma realidade em varios hospitais publicos e pode transformar a rotina dos

hospitais, melhorar o atendimento e salvar vidas.

e Proposta de Instalacdo de Tomoégrafo para Melhoria no Sistema de Apoio
ao Diagnaostico e Terapéutica (SADT)

Objetivo: Propor a instalacdo de um tomoégrafo (Tomografia Computadorizada)
no hospital para aprimorar o Sistema de Apoio ao Diagnéstico e Terapéutica (SADT),
oferecendo diagndstico mais rapido, preciso e acessivel aos pacientes, além de
melhorar a qualidade do atendimento.

Justificativa: A instalagdo do tomdgrafo proporcionara uma série de melhorias
no atendimento, oferecendo um diagndstico preciso e rapido, otimizagdo do tempo de
espera, e maior conforto para os pacientes. Além disso, contribuira para a ampliagcéao
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da capacidade do hospital em{aalizarnéxé'r'néls"é"rﬁonxiibpfér a evolucao de doencas,
melhorando a eficacia do tratamento.

Beneficios Esperados:

Diagnaostico mais rapido e preciso: Redugao de tempos de espera e aumento
da eficiéncia na tomada de decisdes clinicas.

Aumento da capacidade de atendimento: Permite maior numero de exames
realizados, com impacto direto no SADT.

Melhoria no planejamento terapéutico: Exames mais rapidos para tratamentos
cirargicos e radioterapicos.

Redugao de encaminhamentos externos e custos de transporte: A realizagao
de exames no préprio hospital melhora a logistica e o conforto dos pacientes.

Fortalecimento da imagem do hospital: Atragdo de mais pacientes devido a

disponibilidade de tecnologia de ponta.

Cronograma de Implantagéo:
Fase 1: Planejamento e Aquisigdo (Més 1 a 2)
Semana 1 a 4: Levantamento das necessidades de infraestrutura, avaliagao do

espaco e adequacgao das instalagdes (salas de exame, acesso, energia).

Semana 5 a 6: Definicdo e contratagdo da locagdo do tomdgrafo. Negociagao
de termos com fornecedores e locadoras de equipamentos.
Semana 7 a 8: Aquisicdo do tomdégrafo (inicio da locagéo e transporte do

equipamento).

Fase 2: Adequacéao da Infraestrutura e Instalagéo (Més 2 a 3)

Semana 9 a 10: Adaptagédo do espaco fisico para a instalagdo do tomégrafo
(adequacéo de sala, fornecimento de energia elétrica e climatizagao).

Semana 11 a 12: Instalagdo do tomodgrafo e integragcdo com os sistemas

internos do hospital (prontuario eletronico, sistemas de imagens, etc.).

Fase 3: Treinamento da Equipe (Més 3 a 4)

Semana 13 a 14: Treinamento da equipe médica, de enfermagem e técnica
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Semana 15 a 16: Testes e simulagbes com o tomdgrafo para garantir que todos

os profissionais estejam aptos a utiliza-lo adequadamente.

Fase 4: Inicio do Atendimento (Més 4)

Semana 17: Inicio da operagao do tomografo, com realizagdo dos primeiros
exames.

Semana 18 a 20: Monitoramento da utilizacdo do equipamento, ajustes nos

processos internos e monitoramento de performance.

Fase 5: Acompanhamento e Ajustes (Més 5 em diante)

Acompanhamento continuo da utilizagado do tomografo e ajustes nos processos
conforme necessario.

Monitoramento do impacto na capacidade de atendimento e satisfagcdo dos
pacientes.

Orcamento Previsto:

Locacgdo do Tomografo (R$ 45.000/més):

Valor mensal de locacdo: R$ 45.000

Periodo de locagao estimado: 12 meses

Total anual de locagdo: R$ 540.000

e Proposta de Criagcdo de Setor de Internagéo

Objetivo: Propor a criagdo de um novo setor de internagédo no local onde
atualmente funciona o ambulatério, utilizando a infraestrutura e a equipe ja existentes,
com o objetivo de expandir a capacidade de atendimento e melhorar a qualidade do
cuidado aos pacientes internados, mantendo a eficiéncia operacional e o controle de
custos.

Justificativa: A criagdo de um setor de internagdo no espago atualmente
ocupado pelo ambulatério surge da necessidade de otimizar os fluxos do hospital.
Além disso, com a reestruturagao proposta, sera possivel aproveitar a infraestrutura
jainstalada e os recursos humanos capacitados, sem a necessidade de investimentos
adicionais, o que contribuira para um atendimento mais eficaz e com melhor

aproveitamento dos recursos existentes.
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Beneficios Esperados: T T

Aumento na Capacidade de Internacéo:

A criacdo de um setor de internacdo permitira ao hospital acolher um namero
maior de pacientes, especialmente aqueles que necessitam de acompanhamento

continuo, proporcionando uma resposta mais rapida a necessidades emergenciais.

Melhoria na Qualidade do Atendimento:
Pacientes internados receberao cuidados mais préximos e adequados, com a
possibilidade de monitoramento constante, garantindo um atendimento mais eficiente

e seguro.

Uso Otimizado de Recursos Existentes:
Ao aproveitar a infraestrutura e os recursos humanos do ambulatério, o hospital
podera expandir suas operagdes sem a necessidade de investimentos significativos,

garantindo a eficiéncia no uso de espacgo e equipe.

Redugao do Tempo de Espera:
A criacdo de um setor de internac&o reduzira a demanda sobre outros setores
ja existentes, evitando sobrecarga e agilizando o processo de internagcéo de pacientes

que necessitam de cuidados mais intensivos.

Capacidade de Atendimento Emergencial:
O setor de internagao permitira que o hospital esteja mais preparado para
receber pacientes que necessitam de internagédo imediata, seja por emergéncias ou

condigdes clinicas que requeiram monitoramento continuo.

Atencao Continuada:
A internagao proporcionara uma continuidade no atendimento aos pacientes,

garantindo que o plano terapéutico seja seguido de forma integral e eficaz.

Estratégias para Implementagéo:

Utilizacdo da Equipe Existente:
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Reorganizagao das fungoes: ApFéi}é'iigf‘géldaiﬁé AaéLprofissionais de saude ja
existente no ambulatdrio para cobrir o setor de internacgéao.

Treinamento e capacitacdo: Realizacado de treinamentos especificos para que
a equipe possa adaptar suas fungdes ao novo cenario, com foco em cuidados

intensivos e continuos para os pacientes internados.

Ajustes Operacionais e Logisticos:

Fluxo de pacientes: O novo setor sera integrado aos fluxos internos do hospital
para garantir que os pacientes que necessitam de internagcédo sejam encaminhados de
forma eficiente e sem sobrecarregar os outros setores.

Protocolos de internacdo: A implementacdo de protocolos especificos de
internagao sera realizada, assegurando que os processos de acolhimento e alta sejam

ageis e bem coordenados.

Acompanhamento e Monitoramento de Resultados:

Indicadores de desempenho: Serdo estabelecidos indicadores de desempenho
para o novo setor de internagdo, como a taxa de ocupacao dos leitos, tempo medio
de internacao, satisfacdo dos pacientes e equipe, entre outros.

Avaliacdo continua: O impacto da criagcdo do novo setor sera monitorado
regularmente para garantir que a qualidade do atendimento seja mantida e melhorias

possam ser feitas conforme necessario.

e Projeto Institucional Inovador:

Projeto: Humanizagdo no Atendimento de Pacientes em Unidades de
Emergéncia

Objetivo: Implementar praticas de humanizagao no atendimento de pacientes
nas unidades de emergéncia, com foco na comunicagao clara, acolhimento e empatia
durante o atendimento, visando melhorar a experiéncia do paciente e reduzir o
estresse associado ao ambiente hospitalar.

Escopo do Projeto:

Capacitagao de Profissionais de Saude:

e Treinamento em técnicas de comunicacao empatica, gestdo de estresse e

acolhimento durante atendimentos de emergéncia.
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Inclui médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e profissionais de apoio

(como recepcionistas e condutores de ambulancia).

Criacdo de Ambientes Acolhedores:

Reestruturacao do ambiente da unidade de emergéncia com areas especificas
para recepcao, triagem e espera com foco na humanizacéo.

Implementacao de areas de descanso para os familiares.

Apoio Psicolégico:

Incluséo de psicologos no atendimento emergencial para suporte aos pacientes
e familiares, especialmente em situagdes criticas.
Aconselhamento psicologico pds-desospitalizacdo para familiares e pacientes

que passaram por situacdes traumaticas.

Acolhimento Familiar:

Implementacdo de protocolos para o atendimento da familia durante
emergéncias, com profissionais designados para informar sobre o estado do

paciente e garantir que os familiares se sintam acolhidos.

Metas do Projeto:

Meta de Capacitagdo: Treinar 100% dos profissionais da unidade de
emergéncia em praticas de humanizacéo no atendimento até o final do primeiro
semestre.

Meta de Implementagcdo de Ambientes Acolhedores: Reestruturar pelo menos
50% das unidades de emergéncia até o final do ano.

Meta de Acolhimento Familiar: Implementar protocolos de acolhimento familiar
e garantir que 95% das familias recebam informacdes claras sobre o estado do
paciente em até 30 minutos apods a internagao.

Meta de Suporte Psicoldgico: Garantir que 80% dos pacientes que passaram
por emergéncias criticas recebam suporte psicoldgico dentro de 48 horas apos

a alta.
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Planejamento e elaboragdo do plano de
capacitagdo e protocolos de acolhimento

Coordenacéo de Recursos Humanos,
Coordenacéo de Emergéncia

Primeiro més

Inicio da capacitacédo dos profissionais de
saude (primeiro médulo)

Instrutores internos e externos

Segundo més

Reestruturacdo das areas de espera e
recepcao de pacientes

Arquitetura hospitalar, Administrag&do

Segundo més

Continuagdo da capacitacdo dos
profissionais (segundo médulo)

Instrutores internos e externos

Capacitacao Profissional

Treinamento de médicos, enfermeiros e
técnicos (cursos e workshops)

Terceiro Implementacdo  de  protocolos  de|Coordenagdo de Atendimento Familiar,
Més acolhimento familiar e treinamento de Psicologia
Avaliagdo do impacto do treinamento e| .. . . .
. ~ ) Diretores de areas assistenciais,
Continuo reestruturacao; ajustes conforme|_ ",
- Psicélogos
necessario
Avaliacédo Acompanhamento continuo da|Coordenadores de Emergéncia,

Continua imilementaiéo, reunides de feedback Psicéloios

0,00 equipe da Qualidade

Reformas e adequacdes de unidades de

Suporte Psicologico

atendimentos emergenciais e pds-alta

R trut a d . .
ee§ ruturagdo © emergéncia (mobilia, decoragéo, |ltem: R$5.000,00
Ambientes L
divisérias)
Custos com psicologos para

Equipe interna

Desenvolvimento de

Consultoria e elabora¢do de protocolos

Equipe interna

Protocolos de acolhimento familiar e humanizagao

Materiais de Apoio|Impressdo de materiais educativos e

) ~ . . . " R$ 5.000,00
(informacgdes) informativos para pacientes e familiares

Contingéncia e Outros|Custos imprevistos, ajustes no projeto, e R$ 5.000,00
Custos recursos extras

Total do Orgamento R$ 15.000.000

Setores Responsaveis:

e Coordenagéo

protocolos de humanizagdo no atendimento de emergéncia e pelo

de Emergéncia:

Responsavel pela implementagcdo dos

acompanhamento da capacitacédo dos profissionais.

e Coordenagdo de Recursos Humanos: Responsavel pela organizacdo e

execucao da capacitacao da equipe.

e Arquitetura Hospitalar e Administracéo: Responsaveis pela reestruturacédo das

areas de espera e recepgao.

e Psicologia: Responsavel pelo suporte psicologico aos pacientes e familiares e

pela implementacdo do acolhimento familiar.
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Indicadores de Avaliagao do P}Bieio: )

1. % de Profissionais Capacitados:

e Objetivo: 100% de profissionais treinados.

e Avaliacdo: Monitoramento da frequéncia de participacdo e avaliacdo pos-
capacitacao.

2. % de Ambientes Reestruturados:

e Objetivo: 50% das unidades de emergéncia reestruturadas.

e Avaliacdo: Inspecao dos ambientes reestruturados e feedback dos pacientes.

3. Satisfacdo dos Pacientes e Familiares:

e Objetivo: 90% de satisfacdo com o acolhimento familiar.

e Avaliacdo: Pesquisa de satisfacdo com pacientes e familiares apds o
atendimento de emergéncia.

4. Tempo de Resposta na Entrega de Informacdes a Familia:

e Obijetivo: Informar a familia sobre o estado do paciente em até 30 minutos.

e Avaliagdo: Monitoramento do tempo de resposta nas transferéncias e
atendimentos emergenciais.

5. Impacto no Bem-estar Psicoldgico:

e Objetivo: 80% de pacientes com suporte psicologico relatam melhora no bem-
estar emocional.

e Avaliagdo: Acompanhamento dos pacientes que receberam suporte

psicologico pés-desospitalizacao.

1.2.  IMPLANTACAO DOS FLUXOS

1.2.1. Fluxos operacionais compreendendo circulagdo em dreas restritas, ndo restritas e
externas

O objetivo DA IRMANDADE BOITUVA na Gestdo das Unidades é sempre
prestar um atendimento de qualidade e eficiéncia, para que isso acontega os objetivos
para organizagao do fluxo dos usuarios em atendimento sio:

e Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam a Unidade
de Saude gerida, indicando o caminho aos servigos quando perguntado;
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e Certificar o ingresso de‘
(funcionarios, visitantes, acompanhantes, fornecedores, pacientes e
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ssoas devidamente identificadas através de crachas

representantes comerciais autorizados pelo setor de Compras);

e Respeitar os horarios de visitas, troca de acompanhantes e outros servigos afim
de nao prejudicar o atendimento ao usuario;

e Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos n&o
autorizados;

e Ter em seu poder os numeros de emergéncia, tais como: Delegacia de Policia
Civil; Delegacia de Policia Militar; Corpo de Bombeiros; Conselho Tutelar, entre
outros;

e Registrar todas as informagdes em instrumentos criados para que possa ser
utilizado na troca de plantdo e para verificagdo de sua lideranga. Durante a
troca de plantao devera ser passado aos respectivos porteiros que assumirem
o posto, quando da rendigao, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem
como nao conformidades observadas nas instalagdes.

De acordo com a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) N° 50, as circulacoes
externas e internas dos Estabelecimentos Assisténcias a Saude correspondem aos
seus acessos (fluxos), estacionamentos e circulacbes horizontais e verticais, em
conformidade com a norma NBR-9050.

Deve haver uma preocupacgao de se restringir ao maximo os numeros desses
acessos, com o objetivo de se conseguir um maior controle da movimentagao no EAS,
evitando-se o trafego indesejado em areas restritas, o cruzamento desnecessario de
pessoas e servicos diferenciados, além dos problemas decorrentes de desvios de
materiais.

Um EAS pode agregar diversos tipos funcionais de acessos em um unico
espaco fisico, dependendo da interligagdo e aglutinagdo das unidades funcionais
existentes, ou ter acessos fisicos diferenciados para cada tipo funcional.

Os tipos de pessoas e materiais que acessam (entram e saem) ao EAS séo:

e Paciente externo ambulante ou transportado e acompanhante;

e Paciente a ser observado ambulante ou transportado e acompanhante;

e Cadaver, acompanhante e visitas relacionadas a esse;

e Funcionario e aluno, vendedor, fornecedor e prestador de servi¢o, outros;
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o fluxo de circulacao dos usuarios da Unidade é

Neste sentido, organiz‘

fundamental para que a atencao e assisténcia ao usuario seja ofertada de forma
organizada, oportuna, segura e com qualidade.

Para tanto, os usuarios da Unidade serdo categorizados como:

e Usuario a ser registrado: trata-se dos usuarios que adentraram a Unidade e
estdo aguardando o registro da recepcao;

e Usuario em espera do ACCR: trata-se dos usuarios que ja foram registrados
pela recepcao e, portanto, ja estdo portando a pulseira de identificacdo da
Unidade;

e Usuario em Atendimento: trata-se dos usuarios que ja foram classificados e,
portanto, ja estdo com a identificacdo da classificacdo na pulseira de
identificagéo.

e Usuarios que estdo com procedimento agendado no ambulatério da Unidade;

e Usuarios em Observacéo: trata-se dos usuarios que ja foram atendidos pelo
meédico e necessitam ficar em observacéao de até 24 horas;

e Usuéarios em Internamento: trata-se dos usuarios que estdo em leito de
Observacéo e Emergéncia,

e Usuario de Alta: trata-se dos usuarios que ja foram atendidos e o médico
assistente liberou para casa,

e Usuario de Procedimento Diferenciado: trata-se dos usuarios que procurem a
unidade para realizacdo de curativos portando a solicitacdo ou aqueles que
cheguem com cortes em sangramento que possam necessitar de sutura. Neste
caso também estdo os pacientes remanejados para realizacdo de exame e
avaliagcéo especializada.

Tendo as categorias exposta, destaca-se que o fluxo de organizagdo da
assisténcia sera operacionalizado e monitorado pela equipe de enfermagem.

A presenca dos usuarios na parte interna da Unidade, s6 sera admitida
mediante o uso da pulseira de identificagdo. Diante disto, o usuario a ser registrado
tem acesso a recepgao e sanitarios do ambiente. Na Urgéncia e Emergéncia, apds o
registro, o usuario em espera do ACCR devera permanecer na recepgao com a
pulseira de identificagdo até que seu nome seja chamado.

Ap6s a Classificagao de Risco, o usuario em atendimento tera sua condugao
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unidade, onde sera atendido equipe da enfermagem e tera o plano terapéutico

executado, ou seja, realizara exames, medicagao, entre outros procedimentos
prescritos pelo médico.

Destes usuarios, aqueles que necessitarem ficar em observacdo para
elucidacado diagndstica, tratamento terapéutico ou transferéncia, passardao a ser
usuario em observagao e/ou internados sendo conduzido pela enfermagem ao leito
de observacgao/internacdo de acordo com a sua idade e quadro clinico.

Durante o periodo e as condutas do plano diagnéstico terapéutico o usuario
podera ter uma solicitagao de transferéncia solicitada ou se tornar um usuario de alta,
neste caso, o usuario sera conduzido até a recepcado da Unidade, onde tera sua

pulseira de identificacio retirada.
Abaixo demonstraremos o fluxo de um paciente em atendimento na unidade:

( Paciente )
Solicita a senha e aguarda a chamada na Recepgéo
° ]
= i
= ( Recepgéao )
=
@ 1!
=
_g Abre ficha e encaminha para triagem
< Y
Enfermagem
£ ( ° )
(o))
S Il
g Realiza a Classificagao de acordo com o Protocolo de Classificagao de risco e encaminha
c para consulta n
w ¥
C Médico )
Realiza consulta, encaminha o paciente para a medicagdo, sala de observagao,
internagdo, sala de sutura/curativo (a depender de cada caso), reavalia
v
8
5 Libera para possivel agendamento na rede basica, ou somente prescreve a alta do
N0) mesmo
=

Fluxo nas areas internas da unidade
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As condigdes ambient‘ necessarias ao auxilio do controle da infec¢ao
hospitalar dependem de pré-requisitos dos diferentes ambientes do estabelecimento,
quanto a risco de transmissdo da mesma. Nesse sentido, a IRMANDADE BOITUVA
sistematizara o fluxo de pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios
respeitando a classificagdo das areas conforme descrito a seguir:

- Areas Criticas: S3o aquelas onde ha maior reunido de pacientes graves (baixa
resisténcia), maior numero de procedimentos invasivos e, portanto, maior numero de
infeccbes. Essas areas sdo absolutamente restritas aos funcionarios que nelas
desempenham suas atividades diarias e pacientes sob tratamento.
- Areas Semicriticas: Sdo aquelas onde os pacientes se encontram internados, mas
com risco de transmissao de infecgdo menor.
- Areas nido criticas: S3o todas as areas hospitalares onde ndo ha risco de
transmissao de infeccdo, ndo ocupadas por pacientes, ou destinadas a exames
clinicos.

Fluxo nas Areas Restritas

Sao0 os ambientes onde existe risco aumentado de transmissao de infeccéo,
onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes, ou onde se
encontram pacientes imunodeprimidos. Ex: Isolamentos e CME. Somente os
profissionais podem circular livremente por estas areas com roupas préprias da
unidade.

Fluxo paciente interno

O fluxo dos pacientes internos diz respeito aos deslocamentos dos pacientes
que sao internados. O paciente interno, no nosso entender, € 0 mesmo que o paciente
internado. Consideramos o paciente internado o individuo admitido num
estabelecimento de saude com internamento para diagnéstico ou tratamento, que
ocupa uma cama (ou ber¢o de pediatria) com permanéncia igual ou superior a 24
(vinte e quatro) horas.

Serao também considerados como pacientes internados aqueles que venham
a falecer, os que sejam transferidos para outro estabelecimento de saude ou os que
saiam do estabelecimento contra o parecer médico, independentemente de

permanecer menos de 24 (vinte e quatro) horas nesse estabelecimento.
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ternos nao se restringe apenas as unidades de

internacao, estes podem ainda aceder a outras unidades funcionais para diagnéstico

e terapia, sempre que necessario.

Fluxo paciente externo

O fluxo dos pacientes externos diz respeito aos deslocamentos dos pacientes
que pretendem um atendimento imediato (urgéncias e emergéncias).

Quando procura assisténcia a saude, o paciente externo, geralmente, nao
necessita de internagao, ou seja, ndo pernoita na Instituicéo.

Entre a admissao e alta hospitalar, a estadia do paciente externo na Instituicdo
de Saude néo excedera as 24 (vinte e quatro) horas, no entanto, caso suceda alguma
complicagdo do seu estado clinico que exija o seu internamento, o paciente externo
passa a ser um paciente interno, uma vez que pernoita na unidade de saude. Como o
paciente externo ndo necessita de internamento, o seu deslocamento e o dos seus
acompanhantes pelo Servigo sera restringido apenas as unidades funcionais que
prestem os servigos de atendimento correspondentes a este tipo de paciente.

O fluxo do paciente ¢é limitado aos servigos de urgéncia e emergéncia e, seguira
por meios de diagnostico, de e terapéutica e do setor de urgéncia e emergéncia, sendo
monitorado por fluxos e critérios pré-estabelecidos.

Fluxo de Acompanhantes

O fluxo de acompanhantes é relativo aos deslocamentos das pessoas que
encaminham e apoiam o paciente, as quais tanto podem ser familiares como amigos.

Os acompanhantes encaminham os pacientes aos servigos hospitalares e
poderao estar presentes até a sua admissao formalizada na Instituicdo, de forma a
oferece-lhes apoio moral naquele momento dificil. Por vezes, os familiares poderao
permanecer na Instituicdo de Saude durante o periodo de internamento dos pacientes,
desde que haja um alojamento conjunto e autorizagao prévia da Supervisao local, esta
situagdo geralmente acontecera quando os pacientes sao criangas ou idosos. Os
pacientes internados menores de idade tém o direito de serem acompanhados pelos
pais ou por outra pessoa que 0s substitua, esse direito podera ser cessado ou limitado
caso o paciente seja portadores de doengas contagiosas (LEI N. ° 106/2009 DE 14
DE SETEMBRO).
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Da mesma forma, o pagiénte co?ﬁe'ade"ﬁgfﬂésﬁgigugﬁoeesF#Esituagéo de dependéncia
também terdo o direito de ser acompanhado por um familiar ou por uma pessoa que
designe.

O paciente admitido no servico de urgéncia e emergéncia poderado ter a
presenca de um acompanhante, mesmo que n&o possa comunicar a sua vontade.
Este acompanhante pode acompanha-lo sempre desde que ndo assista aos
procedimentos assistenciais.

Assim, o seu fluxo é restrito, apenas sera permitido nas circulagdes e zonas de
espera publicas, ou seja, a sua presencga esta limitada a zona de entrada dos servicos,
salvo certas exceg¢des. Por norma, no caso de pacientes adultos, a presenga do
acompanhante na Instituicdo de Saude sera curta uma vez que acompanha o paciente
até o mesmo ser atendido pelo pessoal dos servicos hospitalares, mas, podera

sempre aguardar pela alta do paciente nas zonas de espera.

Fluxo areas externas

Tipos de servicos e a populacdo usuaria que requerem estacionamentos da

Unidade de Saude em questao:

e paciente externo transportado (paciente de emergéncia), que chega ou parte
de automével particular e ambulancia.

e Funcionarios (médicos, enfermeiros), se possivel vaga de uso exclusivo;

e Demais funcionarios;

e Entrega de fornecimentos: combustivel, mantimentos, medicamentos etc.;

e Remocao de cadaveres;

e Remocéo de residuos.

FLUXOGRAMA PADRAO DE ACESSO DE PACIENTES A URGENCIA E
EMERGENCIA

As unidades Hospitalares sao estabelecimentos de saude de complexidade
média e alta, integradas a Atengao Basica, ao Servigo de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU 192), a Atengcao Domiciliar e as Unidades de Pronto Atendimento
(UPA 24 Horas). Esse conjunto visa otimizar o funcionamento da Rede de Atencéao as

Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).
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ades € realizado por meio do Acolhimento e

O atendimento nas
Classificagao de Risco, uma ferramenta crucial para aprimorar a organizagdo dos
servigos de emergéncia. Nesse processo, os atendimentos séo realizados conforme
a gravidade do caso, o risco de agravamento ou a vulnerabilidade do paciente. O
objetivo principal é garantir um atendimento mais qualificado, organizado e
humanizado, estabelecendo prioridades com base na complexidade do quadro clinico
do paciente.

Esse fluxo de atendimento visa padronizar os processos, otimizar o trabalho
das equipes de enfermagem e médica, e conscientizar a populagdo sobre os

diferentes niveis de atendimento e as portas de entrada dentro do servigo de urgéncia.

Fluxograma Basico de Atendimento
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rio de acesso a Unidade de Pronto Socorro

Atendimento

Porta de entrada recepcao:

O paciente chega as Unidade pela Recepgao, onde fara sua Ficha de
Atendimento, apdés € realizada a estratificagcdo de risco pelo enfermeiro que
classificara o risco do paciente, determinando o tempo adequado e a prioridade para
o atendimento médico.

O médico plantonista em consulta realiza o diagnéstico e determina o tipo de
atendimento a ser prestado ao paciente dentro da Unidade.

Paciente com alto risco — Devera ser encaminhado imediatamente para a Sala
de Reanimacdo. O tempo para os casos classificados como alto risco é zero, néo
devendo aguardar na recepgao ou em qualquer outra dependéncia da Unidade que
nao esteja apta para qualquer intervencao de carater emergencial.

Pacientes em risco com potencial de gravidade: Quando em risco com potencial
de gravidade encaminhara diretamente ao consultério, sala de observagdo da
Unidade e/ou Sala de Reanimagédo e estabilizagdo (seguindo os protocolos
instituidos). Solicitara consulta para os médicos da unidade com maior agilidade afim
de que ndo aumente os riscos ao usuario.

Pacientes nao urgentes: os casos nao urgentes e/ou estabilizados que nao se
enquadram em nenhuma das situagdes ja apresentadas (como os portadores de
agravos crbnicos agudizados ou de patologias agudas graves) deverao aguardar

atendimento por ordem de chegada

Pacientes com entrada por SAMU, Corpo de Bombeiros e Servigos de
Saude.

Compete a Unidade Hospitalar o acolhimento e atendimento as pessoas
encaminhadas pela Central de Regulagdo, SAMU e demais origens pactuadas,
caracterizada pela situacdo de sofrimento, com risco de vida. Pacientes
encaminhados por este tipo de servico deverao dar entrada diretamente pela Sala de
Reanimacao/Estabilizacao ou para avaliacao primaria médica e/ou do Enfermeiro, a
depender da gravidade do caso, posteriormente devem ser encaminhados a outras

acomodagodes caso seja descartada a possibilidade de agravos.
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es da equipe, com a conduta a ser seguida, serao

As prescrigdes e evoIL‘
atualizadas, sempre que necessario. Todas as intercorréncias médicas e de

enfermagem serdo legivelmente registrados e assinados com data e hora, e
permanecera disponivel no posto de enfermagem enquanto o paciente permanecer
na Unidade.

Organizagao de Acessos

Entendemos por organizacdo de acessos, a promogao da adequacdo da
atividade assistencial as entradas e saidas da estrutura fisica das Unidades de Saude.

Os Acessos

Boa parte dos fluxos serdo determinados pelos acessos as Unidades de Saude,
assim a adequacao dos fluxos ndo podera e nem sera prescindida de um cuidadoso
planejamento do numero e da localizagdo dos diferentes acessos necessarios ao
funcionamento da unidade de saude.

Quanto maior o numero de acessos, maior € a necessidade de controle e
consequentemente dos custos de operacdo, devido ao aumento de funcionarios
necessarios para controla-los.

Ainda assim, para uma melhor organizacao dos fluxos € necessario um numero
minimo de acessos que varia, evidentemente, em fung¢ao do porte e da complexidade
da unidade de saude.

De uma maneira geral, projetaremos os seguintes acessos:

v Acesso a Observacao e Administracao

Em unidades de saude de pequeno e médio porte a existéncia de um unico
acesso a estas unidades é totalmente aceitavel, desde que os sistemas de informagao
e orientacdo dos usuarios, como balcao de informagdes e programacgéao visual, além
do dimensionamento das areas de espera, sejam adequados. Assim
implementaremos treinamento dos colaboradores, uma adequagao na programagao
visual e um dimensionamento fisico nas vias de acesso aos setores de
urgéncia/emergéncia, ambulatdrios e servigos de apoio diagnéstico, com o objetivo de
restringir o acesso dos pacientes e acompanhantes as alas internas dos
equipamentos de saude e economia de mao de obra no controle de tais acessos.

v' Acesso ao Atendimento Imediato (Urgéncia e Emergéncia)

Em unidades de médio e grande porte o acesso ao atendimento imediato é feito

de forma a separar os pacientes que dao entrada na unidade deambulando, daqueles

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240

Pagina 138

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198



Irmandade

BOITUVA

Desenvolvimento Social, Educagéo e Sadde

ssim implantaremos acessos de forma a separar

v Acesso de Funcionérios e Insumos

Mesmo em hospitais de grande porte pode-se adotar um unico acesso para a
entrada de funcionarios e de insumos, desde que estejam claramente identificados os
trajetos (sistema de cores) a serem percorridos por cada tipo de fluxo, apds passarem
pelo controle do acesso, cada um segue o seu destino, acompanhando a
programacao visual, que implantaremos nas Unidades de Saude.

Outros acessos e saidas poderao ser previstos em fungao do perfil, do porte e
da forma com que a unidade de saude sera operada. Futuramente, por exemplo,
podera tornar-se desejavel que o acesso ao setor de apoio diagnostico (no caso da
implantagdo de servigo de ultrassonografia, por exemplo) seja independente. No
decorrer do desenvolvimento da gestdo, analisando de perto o dia a dia de das
Unidades de Saude, promoveremos as alteragdes necessarias, objetivando a

melhoria e a customizacao da operacéo.

1.2.2. Fluxo unidirecional para materiais esterilizados

A equipe técnica local ficara responsavel por todo o processo da CME (limpeza,
acondicionamento, esterilizagdo, guarda e distribuicdo dos produtos para todas as
unidades. A periodicidade de processamento desses materiais sera diaria e nas 24
horas, onde serdo estabelecidos fluxos de recebimento, processamento e entrega. A
IRMANDADE BOITUVA ira atender a RDC 15 de 2012 dispde sobre requisitos de
boas praticas para o processamento de produtos para saude, estabelecendo os
requisitos de boas praticas para o funcionamento dos servigcos que realizam o
processamento de produtos para a saude visando a seguranga do paciente e dos
profissionais envolvidos.

A Central de Material e Esterilizagdo - CME é um setor destinado a limpeza, ao
acondicionamento, a esterilizacdo e a distribuicdo dos produtos para a saude,
segundo a Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC 50, as atividades que devem ser
desenvolvidas na CME, s&o:

Receber, desinfetar e separar os produtos para a saude;

e Lavar esses produtos;

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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das da lavanderia;

e Realizar o empacotamento;

e Esterilizar esses produtos por meio de métodos fisicos;

¢ Realizar o controle microbiolégico e o prazo de validade de esterilizacdo desses
produtos;

e Acondicionar e distribuir os instrumentais e as roupas esterilizadas;

e Zelar pela seguranca e protecdo dos funcionarios desse setor;

Os conceitos usados para os procedimentos séo:

LIMPEZA

E o processo manual ou mecanico de remocéo de sujidade, mediante o uso da
agua, sabao e detergente neutro ou detergente enzimatico para manter em estado de
asseio os artigos e superficies reduzindo a populagao microbiana. A limpeza constitui
ainda o primeiro passo nos procedimentos técnicos de desinfecgao e esterilizagao,
considerando que a presenca de matéria organica protege os microrganismos do
contato com agentes desinfetantes e esterilizantes.

DESCONTAMINAGAO

E o processo de reducdo dos micro-organismos de artigos e superficies,
tornando-os seguro para 0 manuseio.

DESINFECGAO

E o processo fisico ou quimico de destruigdo de microrganismos.

ESTERILIZACAO

E o processo de destruicéo de todos os microrganismos, inclusive esporulados,
a tal ponto que n&o seja mais possivel detecta-los através de testes microbioldgicos
padrao. A esterilizagdo é realizada pelo calor, germicidas quimicos, oxido de etileno,
radiacao e outros.

ARTIGOS

Compreendem instrumentos, objetos de natureza diversa, utensilios como
instrumentais cirurgicos, odontoldgicos, comadres, papagaios, dentre outros.

SUPERFICIES

Compreende mobiliarios, pisos, paredes, portas, tetos, janelas, equipamentos

e demais instalacdes.
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A RDC 50 de 21 de fevekeiro de 2002, com texto alterado pela RDC 307 de 14
de novembro de 2002 e RDC 189 de 18 de julho 2003 dispde sobre o Regulamento

Técnico para planejamento, programacéo, elaboracdo e avaliagao de projetos fisicos.

Este regulamento técnico normatiza que, para cada atividade desenvolvida na Central
de Material e Esterilizacao (CME) deve haver ambiente obrigatério com dimensdes
minimas e instalacées necessarias.

Os pisos e paredes devem ser lavaveis, com o minimo de juntas e em bom
estado de conservacao.
As bancadas devem ser usadas para inspecéao, preparo, embalagem, conferéncia e
apoio. Devem ser de facil higienizagao e favorecer a ergonomia do funcionario.
As superficies devem ser impermeaveis, lisas, lavaveis, de cor clara e de facil
manutencao.

O ambiente deve ser iluminado para favorecer a conferéncia da limpeza. Porém
deve-se evitar o contato direto da luz do sol na area de armazenagem.

As janelas da CME devem ser protegidas com telas milimétricas para evitar a
entrada de insetos e roedores.

A ventilagdo mecanica ou natural € permitida na area suja, porém deve ser
evitada na area limpa e estéril.

A Central de Material e Esterilizagdo devem ser divididas minimamente em trés
areas separadas por barreira fisica, sao elas:

Area Suja

Destinada ao recebimento e separagao dos materiais sujos advindo dos setores
de assisténcia. Local onde é realizado o processo de limpeza, desinfecgdo e secagem
dos instrumentais. Deve ser de acesso restrito ao fluxo de pessoas e os profissionais
da saude deverao trabalhar paramentados com gorro, mascara, luva de borracha cano
longo, avental de brim manga longa, avental impermeavel, 6culos de protecéo e
sapato fechado.

Area Limpa

Local destinado aos processos de separacao dos instrumentais, conferéncia da
limpeza, funcionalidade e integridade dos artigos. Assim como empacotamento,
selagem das embalagens e esterilizagdo. Local de acesso restrito ao fluxo de pessoas
e os profissionais deverado trabalhar paramentados com gorro, avental, luva de

procedimento e sapato fechado.

CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240

Pagina 141

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198



Irmandade

BOITUVA

Desenvolvimento Social, Educagéo ¢ Satde

uicao de artigos esterilizados

Area de Guarda e dis
Local destinado a guarda dos instrumentais esterilizados e dispensacao dos

mesmos, com fluxo restrito de pessoas e a lavagem das méos realizada
rigorosamente para manipulagdo dos materiais esterilizados.

Os profissionais que trabalham na “area suja” ndo poderao transitar pela “area
limpa” e vice-versa.

As barreiras fisicas serdo instaladas entre as areas da Central de Material
Esterilizado — CME, justamente com o objetivo de manter o fluxo unidirecional.

O acesso de pessoas fica restrito apenas aos profissionais que ali trabalham,
ou para aqueles que recebem uma autorizagado para entrar no setor.

O fluxo dos materiais na CME deve ser unidirecional e com barreira fisica entre

as areas:

Preparo de material e | Retirada de material da
carga da autoclave autoclave e guarda do
material estéril

Expurgo

Conforme a RDC 35 de 2010 areas sao descritas em:

Area critica

Area na qual existe risco aumentado para desenvolvimento de infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude, seja pela execugdo de processos envolvendo
artigos criticos ou material bioldgico, para a realizagdo de procedimentos invasivos ou
pela presencga de pacientes com suscetibilidade aumentada aos agentes infecciosos
ou portadores de microrganismos de importancia epidemioldgica.

Area semicritica

Area na qual existe risco moderado a risco baixo para o desenvolvimento de
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, seja pela execugdo de processos
envolvendo artigos semicriticos ou pela realizagado de atividades assistenciais nao
invasivas em pacientes nao-criticos e que nao a presente colonizagdo por
microrganismos de importancia epidemiologica.

A RDC 15 de 2012 classifica as CME em Classe | e Classe Il.
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esta resolugao os CME passam a ser classificados
em CME Classe | e CME Classe Il.

§ 1° O CME Classe | € aquele que realiza o processamento de produtos para a
saude nao criticos, semicriticos e criticos de conformagao ndo complexa, passiveis
de processamento.

§ 2° O CME Classe Il é aquele que realiza o processamento de produtos para
a saude nao criticos, semicriticos e criticos de conformagao complexa e ndo complexa
passiveis de processamento.

§ 3° O CME s6 pode processar produtos compativeis com a sua capacidade
técnica operacional e conforme a sua classificagao.

§ 4° Quando nado especificada a classificacdo, as determinagcbes desta
resolucao se aplicam aos dois tipos de CME e as empresas processadoras.

Art. 6° A responsabilidade pelo processamento dos produtos no servigo de
saude é do Responsavel Técnico.

Art. 7° A responsabilidade pelo processamento dos produtos na empresa
processadora € do Representante Legal.

AIRMANDADE BOITUVA, mantera o funcionamento da Central de Material de
Esterilizagdo no periodo de 24 horas com jornada de trabalho 12x36 horas (07:00 as
19:00 horas e das 19:00 as 07:00 horas) o quadro de profissionais sera composta por
enfermeiro responsavel pelo setor, auxiliar/técnico de enfermagem, e recebera apoio
do auxiliar administrativo.

Atribuicoes do Enfermeiro:

e Planejar, organizar, coordenar, orientar, supervisionar as atividades de
enfermagem no setor;

¢ Responsabilizar-se pela aplicagdo das normas e rotinas deste manual ou
adapta-las as especificidades de seu servigo;

e Manter o Manual de Normas e Rotinas disponivel para consulta dos
profissionais;

e Prever e solicitar os materiais/instrumentais necessarios para as unidades
consumidoras;

e Manter-se atualizado quanto as novas tecnologias para procedimentos
realizados na CME;

e Zelar pela limpeza e organizagao desse setor;
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uamente os indicadores quimicos e biolégicos de

Monitorar efetiva e co
cada carga apos processo de esterilizagéo;

Conferir e assinar os impressos de controle dos ciclos da autoclave e
indicadores biolégicos

Fazer escala mensal e de tarefas;

Realizar treinamento e educacédo permanente da equipe;

Realizar avaliacdo periddica dos profissionais do setor

Monitorar o esquema de vacinacgao dos profissionais do setor.

Atribui¢oes do auxiliar/técnico de enfermagem:

Receber e conferir os materiais;

Realizar limpeza e desinfec¢ao dos materiais;

Realizar a limpeza, preparo, esterilizacdo, guarda e distribuicdo dos materiais;
Receber e preparar as roupas;

Monitorar os parametros do processo de esterilizagcdo e anotar em impresso
proprio

Realizar controle dos indicadores biolégicos

Comunicar o enfermeiro sobre as intercorréncias assim como registra-las em
impresso proprio;

Zelar pelo funcionamento da autoclave, incubadora e seladora,;

Manter a CME limpa e organizada,

Realizar as atividades de acordo com rotinas técnicas e sobre supervisdo do

enfermeiro.

Atribuicoes do Auxiliar Administrativo

Digitar comunicados;

Imprimir os impressos de controle;

Solicitar as manutenc¢des dos equipamentos conforme RDC n° 15 de 2012 ou
necessidades apontadas pelo enfermeiro;

Realizar o controle patrimonial (solicitacdo e despatrimoniamento de

eguipamentos)

Pagina 144

gestao@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240




Irmandade

BOITUVA

Desenvolvimento Social, Educa ;téo e Satde

para o processamento dos artigos sao classificados

Os critérios recomenda
em:

Artigos criticos: entram em contato com tecidos estéreis ou com o sistema
vascular e penetram em orgaos e tecidos, bem como todos os que possuem alto risco
de causar infecgdo. Estes requerem esterilizagao para satisfazer os objetivos a que
se propdem. Ex.: roupas; instrumentos cirurgicos; solug¢des injetaveis.

Artigos semicriticos: sdo aqueles que entram em contato com mucosa e pele
nao integra do paciente ou com mucosas integras e exigem desinfec¢cdo de médio ou
alto nivel ou esterilizacdo. O risco potencial de transmissdo de infecgao €
intermediario, porque as membranas apresentam certa resisténcia a entrada de
esporos. Alguns deles necessitam de desinfeccdo de alto nivel e outros de
desinfeccdo de nivel intermediario (material para assisténcia ventilatéria, espéculo
otolégico, circuitos, etc.) realizada com hipoclorito de sédio a 1% por 30min.

Artigos nao criticos: entram em contato com pele integra e superficies. Risco
de transmissao de infeccao baixo. Se esses materiais estiverem contaminados com
matéria organica devem recebem desinfec¢cdo de nivel baixo, e na auséncia de
matéria organica devem receber limpeza apenas. Desinfecgdo de baixo nivel com
quaternario de aménia ou hipoclorito a 0,025%.

Os artigos néo criticos receberao a limpeza do material com agua e detergente

neutro e apos fricgdo com alcool 70% por trinta segundos. Ex: termémetro.

CME - Fluxo Unidirecional dos Artigos

/->[ Unidades Consumidoras ]—1 I—( Unidades Fornecedoras ]ﬁ

[ CME - Centro de Material e Esterelizagéo J

]
¥ v v

[ Recepgao de Artigos Sujos } [ Recepcdo de Roupas ] [ Recepgdo de Artigos Limpos ]

y \
[ Preparo e Acondicit

A

——

Limpeza
Lavagem
Secagem

A
[ Esterilizagdo Jq—J

\4

[ Armazenamento de Artigos Processados J

v
{ Distribui¢do de Artigos Limpos e E:

|
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S BOITUVA

DESINFECCAO DE ALTO NiVEL E NIVEL INTERMEDIARIO

Paramentar-se Ccom os equipamentos Mergulhe completamente o material
previamente limpo & seco, deixe agir por

de prote¢ao individual; .
10 minutos:;
Enparb dd dreas oridicas: Limena, arbcolagSes @ ranhuraa. EI'IIE.EIIE em ahundﬁmia:

Drsmonbe oy maderias arficulad o merguibhasds complstamande
furni, it e 4 gue 4 sokucdo atinja todos as

canals jaspire @ wjebe a selucls peles canis) ;

N T

O

0s testes reagentes devem ser
wverificados independente de nao ter
material para utilizar a solugao

8
AFR

Manter a solugdo em uso em
recipiente plastico tampado:

. Manter o= 1:_untrule5 Diluir a solugdo de
registrados diariamente, por .
I - peraseptic 0,2 % na
plantao proporgac de 1 para 10
litros de agua
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+ BOITUVA

LIMPEZA E CONTROLE DE ESCOVAS E

ESPONJAS
@ 2
.

Paramentar-5e com o5 equipamentos

[ Inspecionar as escovas e esponjas diariamente
~ substituindo-as quando perderem suas caracteristicas
de protecao individual; necessérias para a agio limpadora (atrito para a
remocio da sujidade);

Realizar ao final de cada plant3o a Limpar e secar as esponjas € escovas a cada
termodesinfecgdo ou a esterilizagao de escovas  uso para manter as condigtes higiénicas:
termorresistentes;

‘-

Trocar as esponjas a cada plantdo de 48 Registrar em mapa especifico cada troca
horas e as escovas a cada 02 dias ou quando de escova.

perderem sua agao limpadora:
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PARAMENTACAO E DESPARAMENTACAD NO EXPURGO DA CME

Higienizar as maos; Calgar botas impermeaveis;

o)

Vestir o avental impermeavel;  Colocar a mascara N95 e/ou cirtrgica;

& b A
)

Colocar o gorro/touca cobrindo os Colocar os oculos de
pavilhoes auriculares; protecao/protetor facial;
Calcar o par de luvas Calgar o par de luvas de latex
de pro(edimento; cobrindo o punho do avental.
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